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1 Introduktion

1.1 Varfor dessa riktlinjer?

Dessa riktlinjer ger dig ett stod vid design av skarmbilder genom att pa ett
konkret satt askadliggdra hur manniskan fungerar. Riktlinjerna gor det
genom att pavisa och informera om manniskans majligheter och
begransningar. Genom att anvénda dessa riktlinjer kan den kognitiva
belastningen som anvéandaren utsatts for i sitt arbete minskas. Hon kan da
lagga mer av sin hjarnkraft pa att 16sa sin arbetsuppgift istallet for att
behdva tanka pa hur systemet fungerar.

1.2 Vad grundar sig riktlinjerna pa?

Riktlinjerna i detta dokument &r pa en generell niva och utgar fran
vetenskapens kunskap om ménniskans perception (varseblivning) och
kognition (informationshantering).

1.3 Vad ger riktlinjerna inte?

Anvandningen av dessa riktlinjer garanterar inte att systemet blir
anvandbart. For att ta fram en god design krévs ocksa en god kdannedom
om anvéndarna, deras situation, sammanhanget och den nytta som ska
skapas. Dessa riktlinjer skall alltsa ses som ett stod vid interaktionsdesign.
Dessa riktlinjer ersétter inte de riktlinjer (guidelines) som finns for olika
plattformar.

1.4 Hur bor detta dokument anvandas

Detta dokument &r bade en introduktion och en referens.

For att underlatta anvandandet &r riktlinjerna forsedda med fyra ingangar.
e Maénniskan

Bildutformning

Bilddetaljer

Projektspecifika riktlinjer (exempel).

Beroende pa vad som é&r i fokus for 6gonblicket kan de olika ingdngarna
anvéndas.

FOr varje ingang som tas upp star riktlinjerna som rubriker med symbolen
© och gré bakgrund. Under rubriken ér riktlinjen forklarad, exemplifierad
och motiverad.

For att snabbt hitta riktlinjerna har de samma form i
innehallsforteckningen. Innehallsforteckningen kan saledes anvandas som
en snabbguide till riktlinjerna.
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2 Det manskliga systemet

Denna ingang ar baserad pa kunskap om det manskliga systemet. Har hittar
du tumregler relaterade till syn, minne och tanke. Du kan ocksa hitta
tumregler som beror sprak, lasning, aterkoppling och liknande.

2.1 Don” t make the users look stupid!

Detta &r kanske den viktigaste riktlinjen vid design. Ingen ménniska vill
kénna sig dum och om man standigt rakar ut for detta &r det inte sa konstigt
att motivationen att anvanda ett system sjunker drastiskt.
Dessa riktlinjer har som slutmal att anvandaren sa langt som majligt ska
slippa kénna sig dum. Vissa riktlinjer ar speciellt viktiga i detta
sammanhang. Dessa riktlinjer kan du hitta i foljande avsnitt:

e Manniskan avsnitt 2.5 aterkoppling

e Manniskan avsnitt 2.9 sprak

e Bilddetaljer avsnitt 4.13 angra

Om du vill lasa mera:
Cooper, A, About Face, The essentials of user interface design. IDG
Books, 1995.

Eller surfa till www.cooper.com

2.2 Syn

Ogat tar emot sensorisk data och skickar det till hjarnan. Hjarnan anvander
det sensoriska datat fran 6gat for att skapa en bild. For att detta ska fungera
sa behdvs ljus.

© Allting registreras. Ta bort allt som ar onédigt.

Eftersom Ggat bara skickar sensoriskt datat till hjarnan sa maste hjarnan
tolka alla detaljer och bestdmma vad som ar viktigt eller ej. For att
underlatta for hjarnans tolkning av bilden sa bor man ta bort alla onddiga
detaljer pa skarmen.

© Hjarnan letar efter ménster

Var hjarna skapar mening at det sensoriska datat som skickas fran 6gat.
Hjérnan ar en fantastisk moénsterigenkanningsmaskin och det finns ett antal
principer som styr detta.

Narhetsprincipen
Foremal som ligger nara varandra tenderar vi att grupperas tillsammans.
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Figur 1: Exempel pa nirhetsprincipen.

Likhetsprincipen
Foremal som ar snarlika tenderar att grupperas. Likheten kan avse: form,
farg, storlek, belysning eller rorelse.
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Figur 2: Exempel pa likhetsprincipen.
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Inneslutning

Foremal som formar slutna enheter tenderar att grupperas. | bilden nedan
visas tva “ruter” som var och en ar en sluten enhet. Nar bilden ritades s&
ritades den som ett M och med ett W under M:et.

Figur 3: Exempel pa inneslutning.

God fortsattning

Bada nedanstaende figurer innehaller ett olikt “T”. Lagg marke till hur
mycket lattare det ar att se det olika “T:et” nar det inte ingar som
fortsattning i samma linje som de andra figurerna. Nar "T:et” ingar i linjen
med de andra figurerna sa grupperas den med dem och det gor det svarare
att upptacka “T:et”, vi antar att den ser likadan ut som de andra figurerna.
A andra sidan s& ar det l4tt att upptacka “T:et” nar det star ut for sig sjalv.
God fortsattning sager att foremal som bildar sammanhangande linjer
grupperas ihop.

Figur 4: Exempel pa god fortsittning. Ligg mirke till T:et i linjen.
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Figur 5: Exempel pa god fortsittning. Det ér littare att se T:et nér det

inte ligger i linjen.

Om du vill lasa mera:
Anvand www.google.com med féljande sokstrang: “gestaltlagar”.

2.3 Minnet

© Sensoriska minnet ar mycket kansligt for ljud och rérelse

Det sensoriska minnet &r lattflyktigt (ca 1 sekund). Ljud och rorelse har
hogsta prioritet. Detta gor oss kansliga och lattdistraherade for ljud och
rorelse speciellt nar man forsoker att koncentrera sig pa en uppgift. Detta
betyder att ljud och animeringar ska anvandas sparsamt och omsorgsfullt
nar man utformar grafiska grénssnitt.

© Korttidsminnet klarar av att minnas 5-9 saker samtidigt

I manniskans korttidsminne lagras det som for 6gonblicket &r aktuellt d.v.s.
finns i medvetandet. Korttidsminnet har begréansad kapacitet och kan latt
Overbelastas. Minska risken for dverbelastning av korttidsminnet genom att
konstruera systemet sa att det inte kraver att fler 4n 5-9 saker ska hallas i
minnet samtidigt. Hur mycket som 5-9 saker egentligen ar beror pa vart
langtidsminne sa till vida att vi klarar av att minnas 5-9 "meningsfulla”
saker samtidigt. Som ett exempel pa detta sa forsok att minnas koden
nedan:

QRT GFX RPKD
Titta bort i 10 sekunder och forsok att minnas koden.

Ganska svart eller hur?
Ok lat oss gora samma sak med foljande kod:

SAS IBM NATO

Mycket lattare eller hur?
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Aven om det 4r samma antal tecken och de &r grupperade p& samma sitt sa
ar det lattare att minnas den senare koden. Anledningen till detta &r att vi
egentligen bara behdver minnas tre olika saker istéllet for tio olika tecken.
Detta beror pa att vi | langtidsminnet redan har lagrat vad SAS IBM
NATO é&r och har manga olika associationer till dessa tre saker.

Korttidsminnet &r kansligt for storningar.

Exempel:

Om man i ett system anvénder farger som enda informationsbérare ska
man inte anvanda fler an 5-9 olika farger eftersom anvandarna maste
komma ihag vad fargerna betyder. Om man vet att anvandarna ofta blir
avbrutna nar de utfor en arbetsuppgift sa bor granssnittet utformas sa att
det ar latt att hitta och ateruppta sin uppgift pa samma stélle dar man blev
stord. Till exempel ska all relevant information for en uppgift finnas pa
skarmen. Det ska ocksa ga att se exakt var man blev avbruten samt statusen
pa uppgiften.

Om du vill lasa mera:

Lundh, L-G, Montgomery, H och Waern, Y. (1991). Kognitiv Psykologi.
Lund: Studentlitteratur.

Waern, Y och Waern, K-G. (1984). Tankande pagar. Om tankepsykologi
for ADB-folk. Liber.

© Langtidsminnet anvander associationer for att minnas

Manniskans langtidsminne fungerar béttre ju fler associationer vi har till
det vi vill minnas. Ge anvandaren en rik miljo att arbeta i sa underlattas
langtidsminnets arbete. For ett exempel pa associationer se den foregaende
tumregeln angdende korttidsminnet.

Exempel:
Genom att anvanda bade genvagar, menyval och ikoner for olika
funktioner kan langtidsminnets arbete underlattas

File | Edit  Miew Insert  Format  Tools
& open... ko |
i Save ctrls  f

Save As
Page Setup...

&b Print... Crl+P
Propetties
17 Aol AFFALE = TT 0 2CTH4T A

Figur 6: Meny med flera associationer foér varje menyval.
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Om du vill lasa mera:

Lundh, L-G, Montgomery, H och Waern, Y. (1991). Kognitiv Psykologi.
Lund: Studentlitteratur.

Waern, Y och Waern, K-G. (1984). Tankande pagar. Om tankepsykologi
for ADB-folk. Liber.

2.4 Automatiska/medvetna processer

© Underlatta medvetna processer

Kommer du ihdg forsta gangen du kérde bil?

Man var tvungen att pd samma gang titta pa vagen, hastighetsmataren,
styra, véxla och allt annat som hor bilkdrning till. Anledningen till att detta
ar svart for nyborjaren ar att alla dessa saker maste goras medvetet.
Eftersom korttidsminnet inte rymmer mer &n 5-9 saker samtidigt blir detta
l4tt Gverbelastat.

| avsnitten:
o Aterkoppling
e Sprak
e Placering & konsistens
e Bildvéxlingar
e Menyer

...finns manga handfasta tips hur man kan underlatta manniskans
medvetna processer vid anvandandet av datorsystem.

Om du vill 1asa mera:

Lundh, L-G, Montgomery, H och Waern, Y. (1991). Kognitiv Psykologi.
Lund: Studentlitteratur.

Waern, Y och Waern, K-G. (1984). Tankande pagar. Om tankepsykologi
for ADB-folk. Liber.

© Mojliggér anvandandet automatiserade processer

Hur kor du bil idag?
Att véxla, halla koll pa 6vrig trafik, prata med medpassageraren, lyssna pa
radio 0.s.v. ar ingen konst. Detta beror pa att de flesta funktioner i samband
med bilkdérning har blivit automatiska processer som inte kraver medveten
uppmarksamhet.
Detta innebar att vi kan klara av att utféra manga och komplicerade
uppgifter samtidigt.
| avsnitten:

e Sprak

e Gruppering
Placering & konsistens
Genvégar
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...finns manga handfasta tips hur man kan underlatta manniskans
automatiska processer vid anvandandet av datorsystem.

Om du vill lasa mera:

Lundh, L-G, Montgomery, H och Waern, Y. (1991). Kognitiv Psykologi.
Lund: Studentlitteratur.

Waern, Y och Waern, K-G. (1984). Tankande pagar. Om tankepsykologi
for ADB-folk. Liber.

2.5 Lasning

Lasning pa skarmen skiljer sig fran lasning pa papper. Det ar normalt sett
20-30 % langsammare att lasa text pa skarmen. Nar man laser pa skarmen
sa tenderar att skumma igenom texten for att hitta vad som &r intressant
istallet for att lasa den. Det &r ocksa en hog sannolikhet att det man inte
laser forsta gangen dverhuvudtaget inte blir last fastan man skumlaser igen
man kan sdga att man l&tt blir hemmablind.

Ovanstaende text kan goras om sa att den béttre passar lasning pa skarmen.
Nedanstaende &r ett exempel pa hur detta kan goras.

Lasa text pa skarmen ar annorlunda!
e Normalt sett 20-30 % langsammare an att lasa text pa papper.
e Man tenderar att skumma texten forst for att hitta relevant
information.
e Hog sannolikhet att vad man missar | skumlasningen forsta gangen
inte blir Iast senare heller.

© Utforma text som stodjer skumlésning

e Skapa klara och korta stycken.

e Anvand ord som ger rétt associationer i rubriker.

e Undvik langa meningar med manga bisatser.

e Hdg informationstathet stodjer skumlasning. Informationen
behover vara strukturerad pa ett meningsfullt satt.

& Utforma lankar som stdodjer skumlasning

Daligt: Klicka har for att hamta bokens forsta kapitel.
Battre: Kapitel 1 av boken hamtas har.
Annu bittre: Héamta kapitel 1

Om du vill 1asa mera:
www.useit.com/alertbox/9710a.html
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2.6 Motivation

2.7 Overblick — detalj

© Kognitivt-tunnelseende

Méanniskor har en tendens att i en beslutssituation dverskatta information
som &r synlig och underskattar information som for 6gonblicket inte syns.

Exempel:
Om information ar organiserad i flikar sd kommer den flik som ar synlig
vid beslutstillfallet ha storre inflytande pa vilket beslut som fattas.

Motivering:
Vart korttidsminne ar begransat och vi tenderar darfor att paverkas av den
information vi for 6gonblicket ser och glomma sant vi inte ser.

© Anvand en kombination av éverblick och detalj

Genom att kombinera en dverblick av all relevant information med
detaljinformation 6ver en begransad del sa minskar man den kognitiva
belastningen. Detta gor att det ar lattare att koncentrera sig pa den uppgift
man ska utfora.

Exempel:

Ett bra exempel pa ovanstaende visas i bilden nedan. Den digitala ordlistan
visar alla ord i den vénstra listan och detaljinformation om valt ord till
hoger.
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®. WordFinder, [Sv-En Norstedts stora ordbok]
Arkiv  Redigera  Wisa  Werkbwg Lexikom 7

D@PEL B %

o - - ar.
Skt ord [pa\rerkad v] [St_l,lle Guide ACE 0.1 - Microsoft word ] 2 JE]E

pavekyrka -

pavemissa paverkan

paver = ImEle=. effect;
pavarka réna ~ av hbe influenced (affected) by
paverkad

pavetkbar
paverkning
pavestolen
paveval
pavisa
pavisbar
pavlig
paytka
padkning
paikt

pall

pals -

Inuze AB i}

Figur 7: Digital ordlista som anvinder 6verblick och detalj.

& Visa alltid om det finns mer relevant information an vad

som ryms pa skarmen

Nar all relevant information inte ryms pa skarmen pa samma gang sa ska
det alltid ga att se att det finns mer relevant information att tillga.

Exempel:

Om ett dokument inte kan visas da bor man i alla fall visa en ikon som
talar om att det finns ett dokument att tillga ocksa. Ett exempel pa nar
denna tumregel inte f6ljs visas nedan. I kundlistan sa gar det inte att se om
det finns nagra reklamationer knutna till kunden. Man maste valja "view —
claim” i menyn for att ta reda pa om det finns reklamationer eller gj.
Observera att menyvalet inte graas ut om det inte finns nagra
reklamationer.
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View~ Create  Action  Exit

portal = View Create  Action  Exit
——  Addresses P Descriptian Phone
i DI s
+1 3036 » 3elgh
Mesting reparts eleels ¥ 3M, Cordova e
+31 2231
Meeting schedule fplanned mestings ] b 3, Saint Paul +1 651
To Do's mp BV FeeeTd ¥ A & S Engineering + +3122
My o To Dals 10 » satnorg mcustries < I xlfi1e
all my documents b Aalborg Industries [ 18
» ARB Azipnd Oy There are no Claims For this Company [ |
& » Abb BV
e +1 8043 b Abh Lummus Gloh:
gen ¥ Abbott Lakoratories
P Actaris Meterabriek By ¥ ABC Company 04
S} ADH Arkadly, Olathe ¥ Academisch Ziekenhuis Groningen
~ ADM Bloproductas, 54 de CV., Torrean b Actaris Meterfanriok By
b Site: Site 1
meiezE g ©F ADM Arkady, Olathe
b ADM Cocoa BLY. v ADM Bioproductos, S.A de CW., Torreon
» ADM Com Processing, Cedar Rapids BEEES b Site: Site 1
b ADM Com Processing, Clintan Invoice address: |,
P ADM Comn Pracessing, Columbus +140281 b ADM Cocoa BY.

Figur 8: Svart att se om det finns reklamationer eller ej for en kund.

Motivering:

Genom att visa att det finns mer information att ta h&nsyn till stodjer man
langtidsminnet med att skapa en rik informationsmiljo. Eftersom
langtidsminnet &r associativt sa ”paminner” informationen oss om att det
finns mer information att tillga och vi kan snabbt fatta beslut om vi
behdver mer information eller ej. | reklamationsexemplet sa skulle t.ex. en
avvikande farg, ikon eller text kunna “paminna” oss om att det finns
reklamationer pa en kund och i sa fall kan vi sjalva besluta om vi vill titta
narmare pa detta eller ej.

2.8 Aterkoppling

& Tala om vilket resultat anvandaren nadde
Tala alltid om for anvandaren vad resultatet av hennes handling blivit.

Exempel:

e Anvandaren har tryckt pa ”Spara”-knappen for att spara
tidrapporten. Nér tidrapporten dr sparad visas meddelandet
"Tidrapporten sparad.” pa statusraden. (Visa inte meddelandet i en
modal dialogbild eftersom den tar 6ver anvéndarens kontroll ver
systemet.)

e Nar anvandaren véljer en volymniva sa visas detta med en siffra
som motsvarar volymnivan men ocksa med ett ljud som motsvarar
nivan.

e Nar en ikon markeras sa blir den bla och markeringsytan visas
dynamiskt som en rektangular yta.
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Lk av o klcodec205F

[1]4

Figur 9: Dynamisk aterkoppling av vilka ikoner som valts.

Motivering:

Om anvandaren inte far aterkoppling pa det hon gjort och gor blir hon
osaker. Hon vet da inte om hon gor ratt eller om det 6nskade resultatet har
natts. Hon far alltsa svart att veta om hon utfort sin arbetsuppgift till fullo
eller inte.

© Andra muspekaren till ett timglas (eller motsvarande)
om systemet kommer att vara upptaget upp till 8 sek.

Exempel:
Anviandaren har tryckt pa "Spara”-knappen for att spara tidrapporten.
Under tiden systemet sparar tidrapporten d&r muspekaren ett timglas.

Motivering:

Nar systemet ar upptaget sa tappar anvandaren kontrollen 6ver det och det
ar viktigt att visa nar anvandaren aterfatt kontrollen. Det &r ocksa viktigt att
veta hur lange systemet kommer att vara upptaget sa att anvandaren kan
avgora om hon vill géra nagot annat under tiden.

Alternativ:
Visa ett meddelande under tiden som systemet ar upptaget. Meddelandet
ska forsvinna nér anvandaren aterfar kontrollen.

® Visa en forloppsindikator om systemet kommer att vara

upptaget mer an 8 sek.

Det &r viktigt att anvandaren kan se hur lang tid som systemet &r upptaget
och anvéndaren bor kunna avbryta forloppet.
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Exempel:
Bilden visar windows forloppsindikator for kopiering. De viktigaste
egenskaperna for denna indikator ar:
e Forloppsindikator som visar hur mycket av kopieringen som
utforts.
e En uppskattning av hur mycket tid som behdvs for att bli klar.
e En knapp for att avbryta kopieringen.
e Namnet pa vad som kopieras for 6gonblicket.
e Enanimation for att visa att systemet fortfarande arbetar.

Copying... E|

Tarzan.avi
From "My Yideos' to 'Deskiop’ —

[ITT] W cancel -

2 Minutes Remaining

1 —

Figur 10: Windows forloppsindikator for filkopiering.

En battre 16sning pa att visa att systemet arbetar ar att visa en klocka som
raknar ned tiden kontinuerligt for hur mycket tid som aterstar for att
slutfora en uppgift. Ett annat alternativ ar en kombination av en nerrakning
av tiden som aterstar och en uppréakning av tid som atgatt. Denna l6sning
kan vara battre om det ar svart att exakt berékna tiden for hur mycket tid
som behovs for att avsluta en uppgift. Denna I6sning stjél inte
uppmarksamhet pa samma satt som en animering. Se kapitel 2.3 Minnet.

Hamtar data _[1x]
Aterstdr 00:37:38
1 3%

Figur 11: En bittre férloppsindikator.

Motivering:

Nar systemet ar upptaget sa tappar anvandaren kontrollen éver det och det
ar viktigt att visa nar anvandaren aterfatt kontrollen. Det &r ocksa viktigt att
veta hur lange systemet kommer att vara upptaget sa att anvandaren kan
avgora om hon vill gora nagot annat under tiden (dricka en kopp kaffe
t.ex.).
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Alternativ:
Visa samma information i en statusrad.

© Det ska vara tydligt for anvandaren vilket objekt som har
fokus (ar valt).

Det maste alltid vara tydligt for anvandaren vilket objekt som har fokus
eller &r valt. Detta &r speciellt viktigt om anvéndaren ofta blir avbruten i
sitt arbete eller standigt maste skifta fokus mellan olika delar av systemet.

Exempel:
Néar anvandaren fyller i ett formular da ska texten i det falt som har fokus
vara valt (blamarkerat).

Wi l General ] Edit l Prink l Save l
Security ] Spelling 2 Grammar l Track Changes l
User Information Compatibility l File Locations ]

User information
Marme:

| B I Ealic
] Initials:

e

Mailing address:

Ok | Cancel

Figur 12: Texten som ér vald 4r ocksa i fokus.

Platformsspecifika kommentarer:
I Lotus Notes kan man inte styra sa att texten i det falt som har fokus nar
ett fonster Oppnas ar vald.

2004-10-18 17 (83)



Imse Riktlinjer for granssnittsdesign, v 1.01

2.8.1 Generellt

Att ge anvandaren standig och tydlig aterkoppling bidrar till att ge
anvandaren kontrollen 6ver systemet. Det ar viktigt att anvandaren kanner
att hon har kontrollen och inte styrs av datorn.

2.9 Sprak

& Anvand verksamhetens/anvandarens ord

Anvand bara ord i systemet som finns i den verksamhet som systemet skall
stddja och som anvandaren &r val fortrogen med. Forutsétt aldrig att
anvandaren forstar datorsprak i nagon form.

Exempel:

Undvik ord som “printa”, "falttyp”, "felkod” etc.

Ig IN4QUsTnes g.v. +.3°1 1iEl S 4oL
Zipo 030
1V, Errar!

UM

tt Lak

2misi

5 Meterfahriek By

Figur 13: Vilj ett annat ord.

Motivering:

Anvéandaren skall anvénda systemet i sin vardagliga verksamhet. Hon ror
sig dar med vedertagna begrepp vilka hon &r vél fortrogen med. Risken for
frustration och fel ar stor om anvandaren tvingas tolka ord hon inte k&nner
till.

© Anvand versaler och gemener

Skriv ledtexter och andra texter med stor bokstav i bérjan, foljt av sma
bokstaver.

Exempel pa ledtexter:
e Skriv ’Namn”
o Skriv inte "NAMN?”

Motivering:

Manniskan skapar bilder av orden (ordbilder) baserat pa deras form. Detta
gar inte om man endast anvander stora bokstaver, da de &r lika stora/hdga.
Vi &r ocksa tranade att i forsta hand lasa texter med stora och sma
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bokstéaver. Avlasningen av information gar alltsa fortare for anvandaren om
man anvander stora och sma bokstaver. Prova sjalv nedan.

I AeninA clzar nAanAarm Attt Arnat avicAlzAar Avira halvian Aave radAn

LAdIilily OSNTI ycTilivil awlt vyat avounci uvic jriaivall av raucii

I ACNINIA CI/CPD ACRIARM ATT AQAT AA/CA/CD AVME LIATV/AN AV D ARNCKI

& Skriv forklarande meddelanden

Formulera meddelanden sa att anvandaren forstar dess innebdrd och kan

agera utifran budskapet.

Gor sa har:

Anvéand en vardaglig ton.

Anvand begrepp anvandaren ar vl fortrogen med; inga koder.

Tala om vad som hént.

Tala eventuellt om varfér det har hént.

e Tala om vad anvandaren kan gora for att atgarda.

e Skriv i positiv form. Undvik orden "inte” och “ej”. Detta géller
speciellt nér det &r en instruktion till anvandaren.

Exempel:

Vad hande:

Pay Time saknar bilden for tidrapportering.

Orsak:

Din dator har en gammal Pay Time.

Atgéard:

1. Ring kundstdd och be om en nyare Pay Time. Telefonnr: 031-
123456. 6ppet vardagar 9:00-16:00.

2. Tryck pa "OK”-knappen. Detta meddelande forsvinner da och du
kan arbeta vidare med andra delar av Pay Time.

Motivering:

Ett datasystem kan ses som en social aktér. Anvandaren kommunicerar
alltsa med systemet. Systemets sétt att kommunicera med anvéandaren bor
vara anpassat till henne. I annat fall kan anvéandaren bli stressad da hon inte
forstar vad systemet séager och vilka méjligheter hon har. Bra
kommunikation bidrar alltsa till mindre stress och farre samtal till
supportavdelningen.
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3 Bildutformning

Denna ingang baseras pa kunskap om hur vi laser av och tar till oss
information pa skarmen. Fokus ligger pa tumregler som hjalper dig att
utforma gréanssnitt pa ett 6vergripande plan, men ocksa designmaénster som
wizards och drag och slapp.

3.1 Gruppering

© Gruppera genom att anvanda mellanrum

Skapa grupper av information (knappar, félt, text) genom att ha storre
tomrum mellan grupperna an mellan de ingaende delarna. Las mer om
gruppering i kapitel 2.2 Syn.

Exempel:

Falt som struktureras i tydliga grupper &r lattare att uppfatta &n om de
sprids jamt 6ver bildskarmen. En bra bild med tva tydliga grupper av falt:

Pay Time

Marmm
Adress 3

Postadress \

Arbetad tid \

(vertid en grupp
A 4\ tomrum

Franwaro

en grupp

Figur 14: Grupperade filt.

Undvik att sprida ut falten. | denna bild uppfattar anvandaren sex grupper
som inte hanger ihop:

Ham |
Adress |
Postadress |
Bibetadtid [
Oivertid I_
Frénvara I—

Figur 15: Filt som inte 4r grupperade.

Motivering:

Manniskan uppfattar figurer som &r placerade néra varandra som en enhet.
Det innebdr att vi uppfattar grupper av tecken, text, siffror eller symboler
som att de hor ihop. Detta sker snabbt och omedvetet.
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Manniskans begransade korttidsminne belastas mer ju fler 16sa saker det
finns pa skarmen. Anvéandaren maste da tolka dessa var for sig. Gruppering
innebdr att anvandaren kan hantera sakerna klumpvis. Se kapitel 2.3
Minnet.

Alternativ:

Man kan gruppera information genom att anvénda ramar. Dock innebar
ramar extra information pa skarmen vilken anvandaren automatiskt
registrerar och selekterar bort. Anvéand saledes ramar endast da platsbrist
rader eller da grupper maste tydliggoras extra kraftigt.

Om du vill I&sa mera:
Waern, Y och Waern, K-G. (1984). Tankande pagar. Om tankepsykologi
for ADB-folk. Liber.

© Gruppera saker som hor ihop

Skapa grupper med de falt, knappar, text etc. som hér ihop
betydelsemassigt. Placera falt som innehaller liknande information néara
varandra. Placera knappar som utfor liknande funktioner néra varandra.

Exempel:

De knappar som anvandaren manipulerar bildens data med gors till en
grupp och de knappar som anvéandaren kan forflytta sig fran bilden med
gors till en annan grupp:

Pay Time

grupp med knappar Nista
som andrar innehdllet

IE

grupp med knappar
som forflyttar

anvandaren ur bilden Maskintider

Figur 16: Knappar som har liknande funktioner grupperas.

Motivering:

Om anvéndaren kan skapa grupper av informationen pa skarmen kan hon
tillgodogora sig bilden fortare och arbeta effektivare. Det &r viktigt att de
saker som ingar i gruppen hor ihop. Da kan anvandaren skapa en regel och
darmed arbeta med bilden pa ett automatiskt satt.

| avsnitten automatiska/medvetna processer star mer om hur man kan
underlatta méanniskans automatiska processer vid anvandandet av
datorsystem.

Om du vill lasa mera:
Waern, Y och Waern, K-G. (1984). Tankande pagar. Om tankepsykologi
for ADB-folk. Liber.
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© Gruppera knappar till de falt de hor
Placera knappar néra de falt som de funktionellt hér ihop med.

Exempel:
Knapparna "Ny”, "Andra” och "Ta bort” opererar pa listan "Maskiner” och
ligger darfor nara den:

Maskiner

Ny I | Andra I | Ta bort

Figur 17: Knappar grupperade med tillhérande filt.

Motivering:

Manniskan skapar snabbt och automatiskt grupper av sadant som ligger
nara varandra. Hon kommer alltsa direkt att anta att knappen opererar pa
faltet. Om knappen ligger langt fran faltet ar det inte sékert att hon
uppfattar att den hor till féltet éver huvud taget.

Alternativ:

Man kan ge knapparna mer forklarande text. Detta ger dock ofta langa
knappar vilket gor de mer svarlasta for anvandaren och ofta ar opraktiskt
p.g.a. platsbrist.

3.1.1 Generellt

Manniskan uppfattar ocksa figurer som liknar varandra som en enhet och
som nagot som hor ihop. Falt som ar lika i t.ex. farg eller form
sammankopplas. Utformning av t.ex. text och symboler som ér lika,
underlattar for anvandaren att lara sig och skapa vanor. Se kapitel 2.2 Syn.

Om du vill lasa mera:

Lundh, L-G, Montgomery, H och Waern, Y. (1991). Kognitiv Psykologi.
Lund: Studentlitteratur.

Waern, Y och Waern, K-G. (1984). Tankande pagar. Om tankepsykologi
for ADB-folk. Liber.
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3.2 Placering & Konsistens

® Placera knappar p4 samma stélle i alla bilder

Placera knappar sa att de med samma funktionalitet finns pa samma stélle i
alla bilder.
Placera knapparna i samma ordning i alla bilder.

Exempel:
Placera alltid "OK”-knappen pa samma stalle i alla dialoger.

Style Guide ACE 0.1 Properties [2)x)
General Summary | statistcs | Cantents | Custom |
Title: [
Print (3] Subject: |

Printer Author: [ SELUHRN

Hame: 58 hp LaserJet 13000 FCL 6 k| Properties ‘
Manager:

Status: :vd‘e Fing e

Type: et IEIREL S Company:  [#Fa Lavial Thermal AB

vithere: hpLaserJet1300n I~ Prirt to file

Comment I~ Manual dulex

Page rangs Copies, Co=oni ‘

* Al Number of copies: =] Keywards: |

" Current page J

" Pages 11 ¥ colete Comments: ‘

Enter page numbers andlor page ranges [}

separatzd by commas. For example, 1,3,5-12
Hyperink |

Print what: [Documer t +| [Zoom

Pages per sheet: 1 page - Template:  Normel
print: Al pages in range: ~ - =5
Scoe topaper sze: [Noscamg ] I Save preview picture
oot Canca cancel

Figur 18: Knappar som ir placerade pa samma stille.

| detta exempel visas samma menyer dar deras relativa ordning andras av
en tillfallig knapp som infogas. Lagg marke till att &ven utformningen (farg
och format) har &ndrats. Denna borde vara lika i hela systemet.

Close Edit View Create Action |Close Edit Forvward contact document  Wieww

Figur 19: Menyer som dndrar ordning och utseende.

Motivering:

Genom att konsekvent placera knappar pa samma stélle lar sig anvandaren
var de ligger. Hon skapar ett monster. Nar hon gjort det behodver hon inte
tanka aktivt pa detta utan anvander kunskapen som da finns lagrad i det
procedurella minnet. Hon behdver heller inte leta efter knappen hon soker.
Detta minskar risken for fel och 6kar effektiviteten for anvandaren.

| kapitel 2.4 Automatiska/medvetna processer star mer om hur man kan
underldtta ménniskans automatiska processer vid anvéndandet av
datorsystem.

Om du vill lasa mera:

Lundh, L-G, Montgomery, H och Waern, Y. (1991). Kognitiv Psykologi.
Lund: Studentlitteratur.

Waern, Y och Waern, K-G. (1984). Tankande pagar. Om tankepsykologi
for ADB-folk. Liber.
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Ovrigt:
The Windows Interface Guidelines ger tydliga riktlinjer om hur knappar
skall placeras i Windows. L&s mer i:

The Windows Interface Guidelines for Software Design: An Application
Design Guide (1995) 2nd edition, Microsoft Press

© Anvand samma avstand mellan olika objekt
Var konsekvent nar det géller avstand mellan olika objekt.

Exempel:

Anvand inte olika avstand mellan bildens ramar och objekt i bilden.
Anvand inte olika avstand for att markera grupptillhorighet eller
gruppseparering for olika typer av objekt (knappar, inmatningsfalt mm).

Wait [15[3] seconds for connection
Retiy alter[60 3] seconds  Number of retiies [3 [3]

Resolution
[ @ Fine O Standard

Maxioum bransmit rate: [ 14400 bos |

Baper size: | Letter (8% x 11 in) =l

F Uze custom aditor: |1w C: \Phoenix\fax_instwi” Brows... I

[ sare | [ conca | [ bew |

Figur 20: Dialog med olika avstaind mellan objekt.

Customer ref: Local system ref. LD Reference:

| | | | HhlLoc-133

Guotation status: Estimated order date:  Followe-up date:  Estimated delivery date:
Open :-'I 16 I 16 I 16 I
Probability: Gh%:

= [ ]
%Tem. | Dietailz I
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Figur 21: Dialog med olika horisontella avstind mellan objekt.

fcompose quote x|
L L L (o ifort & Refrigeration R H/AC |
1
Project: ] Cancel |
Sub Type Distribution Address format Template Language
I j IFax Cut j ILocaI j IEninSh j

Figur 22: Dialog med olika vertikala avstand mellan objekt.

Motivering:
Manniskan ar mycket bra pa att se sma skillnader. Var blick "fastnar” pa
dessa skillnader vilket gor bilden betydligt svarare att lasa.

© Obligatoriska falt bor placeras forst i ett formular
Obligatoriska falt ska normalt satt placeras forst i ett formular.

Motivering:

Obligatoriska falt maste fyllas i for att kunna hantera ett formular. Om de
obligatoriska félten placeras forst i ett formular sa ar det snabbare for
anvandaren att kunna koncentrera sig pa de obligatoriska falten forst
istallet for at forsoka gissa/leta efter dem. Man far ocksa en bra 6verblick
och ser snabbt om allt &r korrekt ifyllt vilket minskar risken for
valideringsfel. Om ett fel anda uppstar sa hittar man det fortare.

© Forsta faltet i en Tab-ordning ska vara i fokus.

Nar man oppnar ett formular som gar att uppdatera sa ska det forsta
uppdateringsbara faltet vara i fokus sa att anvandaren direkt kan starta att
fylla i formuléret.

Motivering:

Anvindaren kan koncentrera sig pa sin uppgift om hon inte behover leta
efter var hon ska borja. Automatiska processer stods ocksa eftersom
anvandaren direkt kan paborja sin uppgift.

© Anvand samma ord for samma sak pa alla stallen

Exempel:
| vissa system anvands Close och Exit for att beteckna samma funktion.

Motivering:
Genom att konsekvent anvédnda samma ord Iar sig anvéndaren vad de
betyder och behdver inte lagga medveten kraft pa att tolka orden utifran
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situationen. Detta minskar risken for fel och dkar effektiviteten for
anvandaren.

© Anvand samma farg till samma sak pa alla stallen

Exempel:

Har anvands rott bade nar nagot gatt bra och nar nagot gatt daligt. Den
anda skillnaden i de bada ikonerna ar formen — ett kryss och en bock.
Bocken borde vara gron eftersom det i de flesta vasterlandska kulturer
signalerar att nagot gatt bra. | Sverige anvands en bock ofta for att visa att
nagot ar fel och borde &ndras till en symbol som associeras med att nagot
gatt bra.

CD Creation Process - Untitled

Recording Phase

Errors reported by autput device
@ HERREREERRERRERNEENN

Wigw errors | Details »» |

Figur 23: Rott signalerar misslyckad inspelning.

CD Creation Process - Untitled

Recording Phase

CD created successfully.
@ HERREREERRERRERNEENN

Eanged | Details >> |

Figur 24: Rott signalerar lyckad inspelning.

Lagg marke till att Cancel-knappen andrar funktion i de bada fallen (fran
Cancel till View errors, se kapitel 4.1 Knappar).

Motivering:

Genom att anvanda samma férg lar sig anvandaren vad som menas med
den fargen. Hon behdver da inte lagga medveten kraft pa att tolka fargen
utifran situationen. Detta minskar risken for fel och okar effektiviteten for
anvéndaren.
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3.2.1 Generellt

The Windows Interface Guidelines handlar mycket om konsistens. Det ar
for att anvandaren skall kdnna igen sig i miljon oavsett vilket program hon
kor. Pa sa satt blir interaktionen med systemet forutséagbar for anvandaren,
och alltsa effektivare. Anvandaren kanner sig ocksa mer hemma och trygg.
En enda liten felplacerad knapp reducerar kraftigt anvandarens mojligheter
att lara sig och skapa ett monster for hur saker &r placerade i systemet.
Konsistens galler i grafisk form (enligt ovan) och i interaktionen. Alltsa
bor liknande funktioner fungera pa samma stt i alla delar av systemet, inte
bara se likadana ut. L&s mer i:

The Windows Interface Guidelines for Software Design: An Application
Design Guide (1995) 2nd edition, Microsoft Press

3.3 Bildvaxlingar

© Anvand fa bildvaxlingar

Véxla inte bild om det inte & nddvandigt. Om det &r nédvéndigt att véaxla
bild, se till att anvandaren har en Gversikt Gver var de var nagonstans, var
de &r och hur de kan ga vidare.

Exempel:
Har visas ett exempel med for manga bildvaxlingar (det ar faktiskt 5
bildvéxlingar)

@ Welcome ‘Waorkspace ‘> Test CRM CompanyTracking Mardic - 02. All Infar, u Praject Tracking - Business Support ‘u MNewr Outbound Letter ﬂ

notes

Close Save Forward Selecttemplate | Save As Draft Incl in Personal View &% MDPC

OUTBOUND CORRESPONDENCE, Reference HNL oc-121

Site name:

Legal name: Hew Pick Area, Model or  Please select Area from list oK I oK
—

| |
Displayii  Prea Cancel | | Cancel | Cancel |

‘S_ubjanr Core competence:
erhrehrehre
Type: Currency: [ FProduct group: ggg\:ié:se and Intangible Products
Letter
Product type:
Modek

|
Fram: _| Unit/Category/Standard:
|

0K

" Henrik Milssor
a Lnit walue L ALSIS code:

JR_ec\plerﬂ: ! Clear sl figlds
a Quartity

CcC

ALSIS Applicat] - E it Unit
o pplcaion | =] Eaimentun |

\
Quotation statu | Status E| Uit Valus ELR [0 |
|
\

Fopen

Probabitiy % =  GuetsdvaueLocsl  [on
Quioted value:

EUR O Estimated Order Date | El Quoted Value EUR |u,uu

Commert i
- [} i 2

El
Customer ref

Attachmerts:
F

a Cammert:

I

Currency |:| :| c -

Fdit Frainmeants I

Help About
B
[ |

wll

== “ Hl=lsland
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Figur 25: Fem bildvixlingar!

Motivering:

Anvandaren tappar l&tt bort sig vid bildvaxlingar. Anvéandaren staller sig
da fragor som ™var ar jag?”, "hur kom jag hit?”, “varfor gick jag hit?”.
Anvandaren upplever déremot att hon har kontroll om hon har dversikt och
grepp pa helheten.

© Tydliga bildvéaxlingar
Underlatta for anvandaren att snabbt fokusera det som &r viktigt i den nya
bilden. Se aven till att anvandaren snabbt hittar utgangen ur bilden.

Exempel:

Genom att placera det som &r viktigt 6verst pa vanstra sidan av bilden kan
anvandaren snabbt fokusera detta (vi laser av en bild uppifran och ner och
fran vanster till hoger). Farger drar till sig blicken och kan ocksa anvéandas
(farger ska dock anvandas med omsorg, se avsnittet Farger). Storre foremal
har storre grafisk “tyngd” och drar till sig blicken.

Genom att placera utgangen pa samma stélle kan man gora det latt for
anvandaren att hitta ut.

Motivering:

Anvéandaren tappar latt bort sig vid bildvéxlingar. Genom att tydliggora
ingangen kan anvandaren snabbt borja arbeta med det som ar viktigt i
bilden eller konstatera att denna bild inte var intressant och darfor snabbt
ga vidare.

Genom att tydliggora utgangen i en bild kan anvandaren snabbt hitta ut ur
en ointressant bild. En sidoeffekt ar att anvandaren uppmuntras till att
undersoka (och darmed lara sig) systemet genom att pa ett sakert och
enkelt satt "titta” pa olika bilder.

© Undvik modala dialoger

Undvik modala dialoger om du inte har behov av att styra anvandaren till
ett visst lage.

Motivering:

En modal dialog styr in anvandaren i en sekvens och hon har inte langre
kontrollen eller friheten att gora det hon vill. Hon tvingas da att fokusera
pa dialogbilden.

© Undvik flera fonster pa skarmen samtidigt (MDI)

Undvik att stimulera anvéndaren till eller ge anvandaren mojlighet att
oppna flera/manga fonster samtidigt.
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Motivering:

Studier visar att anvandaren tappar bort sig om hon har manga fonster pa

skarmen samtidigt. Aven Microsoft som implementerat det i sitt

operativsystem patalar farorna med Multiple Document Interface (MDI),
och 6ppnar dorren for andra lésningar.

Alternativ:

Ge anvandaren mojlighet att snabbt véxla mellan olika informationsmanger
och olika vyer pa informationen istallet for att ha varje sak i ett separat

fonster.

® Placera ett nytt fonster/dialog nara kéallan

Nar ett nytt fonster eller dialog 6ppnas sa bor dessa placeras nara det
foremal som 6ppnade dem. Man bor se till att fonstret eller dialogen inte
skymmer for anvéndaren viktig information.

Exempel:

Dialogen nedan 6ppnas nar Create — To Do véljs och skymmer ocksa till
viss del densamma. Nedan visas ett battre exempel pa var dialogen bor
placeras. Det vore &nnu béttre om dialogens namn var detsamma som
namnet pa den valda kunden (Aalborg Industries B.V) eller om namnet
visades i dialogen. Det gor det lattare att snabbt se vilken kund dialogen
berdr, vilket ar speciellt viktigt om anvandaren ofta blir avbruten i sitt

arbete.
e v e x4
Segment: Comfart & Refrigeration
View Crea MerketUnt [iyac | Cancel |
Descripti Fax
Global b 08-B
Al Information ¥ 3etat
Company Profies b 3M, Goroorer =

Cortact Profiles
Local

AL Companies I Agents
Personal view

Reports & Statistics

b 3M, Saint Paul
b A& S Engineering +

+1 651 7331110
+31 22363 0263

+31 22363440

¥ Aalhorg Industries B, ?

+31 180 461462

+31 180 451602

b Aalhorg Industries Daughter Comp B
b ABB Azipod Oy

b Abb BN

b Abb Lummus Global BY.

Figur 26: Felplacerad dialog.

+31 181 30500
+355 10 22 2030
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Figur 27: Rittplacerad dialog.

Motivering:

Anvandaren tappar l&tt bort sig vid bildvaxlingar. Genom att placera det
nya fonstret nara det objekt som oppnade fonstret sa kan anvandaren lattare
koppla ihop dessa. Detta ar extra viktigt om anvandaren ofta blir avbruten i
sitt arbete. Nar man placerar ett nytt fonster pa skarmen ska man vara noga
med att inte dolja viktigt information eftersom anvandaren da maste
komma ihag denna vilket belastar korttidsminnet i onddan.

3.4 Wizards

© Anvand Wizards for strukturerade sekventiella uppgifter

En wizard bor anvéandas for uppgifter som ar véldefinierade och kan
struktureras som en sekvens. Vidare ska wizards anvandas for uppgifter
som gors séllan. Wizards ska inte anvandas for att gruppera ihop
information sasom i en egenskapsdialog eller for uppgifter som ska utforas
ofta.

Exempel:

Nedan visas ett bra exempel pa nar man ska anvanda en wizard.
Anvéandaren leds igenom en process dér man ska skapa en saker
uppkoppling i ett drendehanteringssystem. L&gg marke till att uppgiften
delats upp i enkla steg. Wizarden kan ndr som helst avbrytas och man kan
navigera mellan de olika stegen. Anvéndaren kan alltid se var i processen
hon &r och hur manga steg som ar kvar. Sista steget i processen ger
anvéndaren en dverblick dver vad som wizarden resulterat i.
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Connection Wizard Step 1 (of &) - Select User Name

Figur 28: Bra Wizard steg 1.

Connection Wizard Step 2 (of 6) - Select Certificate

»f &) - Sign Certificate

Figur 30: Bra Wizard steg 3.
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f Connection Wizard Step 4 (of §) - Enter and verify password

4. Enter and verify the password. This will be used when you log in to the
CAPS-system.

Password: |

Verify password: |

Cancel < Back Mext >

Figur 31: Bra Wizard steg 4.

Connection Wizard Step 5 (of 8) - Select User Profile

5. Select the User Profile(s) to be associated with this User and choose the
default profile.

User profile Description Default
rofi ef

ml=lnl=l
alialialielio]

Cancel < Back Next >

Figur 32: Bra Wizard steg 5.

Connection Wizard Step 6 (of €) - Confirm Connection

6. Press Finish to confirm creation of the Connection or use Back to edit
the other steps.

Overview:

User name Mijo Balic will be created with the password gwerty

The flle A\Certificate.crt will be used as cerlificate and 12345678901 23456789 will be used
to sign tha Certificate.

Administrator (Default) and Guest are selectad as User Profiles.

[« Automatically login using the Connection when finishing this Wizard

Cancel < Back Finish

Figur 33: Bra Wizard steg 6. Ligg mirke till resultatéverblicken.

Motivering:
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Eftersom wizarden begransar anvéndarens kontroll dver hur uppgiften ska
genomforas sa ar det viktigt att sekventiella till sin karaktar. Wizards bor
inte anvéndas for uppgifter som utfors ofta eftersom det for det mesta tar
langre tid att utfora en uppgift med en wizard.

Alternativ:
Det finns alltid ett alternativt en wizard. WinZip &r ett bra exempel pa
detta. Det finns tva satta att anvanda Winzip.
1. Det vanliga grénssnittet med menyer, knappar och drag & drop.
2. Med en Wizard.

i) WinZip - Interaction Design CAPS Case v1_1.zip

File Actions Cphions  Help

=

Mew Cpen Favarites Add Extract Wigw Checkiout ‘Wizard

Modified Size | Ratio Packed = Path
. 2003-11-121,., 10375, 1% 5S040,

Selected O files, 0 bytes Tatal 1 file, 10 133€E a0

Figur 34: Winzip vanliga grinssnittet.
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WinZip Wizard - Welcome k

Welcome to the Winip Wizard!

Thiz wizard automates the most common tasks invalving Zip files.
[t Feratures:

*Fast access to Zip files in your Favarite Zip Folders

* Automatic installation af sofbware distributed in Zip files

*Fast and eazy zipping and unzipping
* ddditional suppart for decoding kI and ULE files

“'ou can change your "Favorite Zip Folders"
and other options by clicking the Options buttan. ptians...

Click the "Mext" button to proceesd.

[

WinZip Clazsic ] [ Help ] Hext » ] [ Cloze ]

Figur 35: Winzip Wizard grinssnitt.

© Tilldt anvandaren att navigera i wizarden

Foljande tumregler gor det lattare och sakrare for anvandaren att navigera i
en wizard:

Anvand Foregaende och Nasta knappar for att navigera mellan
sidorna i wizarden och inte flikar.

Om mojligt sa ska anvandaren kunna navigera i wizarden utan att
vdlja eller skriva in information.

Undvik att automatiskt ga till nasta steg i wizarden.
Anvéandaren ska kunna avbryta wizarden.

Visa var i processen anvéndaren &r (genom att numrera stegen
t.ex.).

Anvandaren ska kunna se vad resultatet av att avsluta wizarden
(resultatoverblick).

Anvandaren ska kunna ga tillbaka och géra andringar innan hon
avslutar wizarden.

© Varje sida/steg ska vara enkla
Varje steg/sida i en wizard ska vara sa enkla som mojligt.

Motivering:
For varje steg/sida i en wizard sa andras anvandarens sammanhang. Darfor
bor varje sida vara enkel sa att anvandaren snabbt kan forsta den.

Om du vill veta mera:
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Mandel, T. (1997). Elements of User Interface Design. Wiley Computer
Publishing.

3.5 Drag och slapp

© Anvand drag och slapp som en genvéag

Drag och slépp ar ett kraftfullt satt att genomfora komplexa uppgifter nar
man anvander musen. Drag och sl&pp ska inte vara det enda sattet att gora
en uppgift och kan ses som motsvarande tangentbordsgenvégar nar man
anvander en mus.

© Muspekaren bor spegla vald drag och slapp funktion

Muspekaren bor tala om for anvandaren nar nagot dras och vad som dras.
Vidare ska muspekaren visa var man kan slappa och vad som kommer att
hénda nar man slapper. Funktioner som forstor det valda objektet bor
atfoljas av en bekréaftelse fran anvandaren.

Exempel:

Den forsta bilden visar ett ord som har valts och man &r mitt i drag och
sl&pp funktionen. Strecket visar var ordet kommer att placeras vid sl&pp
och rektangeln visar att en flyttningsfunktion pagar. Nasta bild visar
samma funktion men 6ver ett omrade dar slappfunktionen inte fungerar.

WHLLEL Lo Ml S el

applied:

Figur 36: Muspekare under en flyttfunktion.

=® ¢

Figur 37: Muspekare som visar att slippfunktionen inte fungerar.

Motivering:

Eftersom drag och slapp ar en dynamisk operation sa behover anvéandaren
dynamisk aterkoppling pa vad resultatet av operationen kommer att bli. Se
4ven kapitel 2.8 Aterkoppling.
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4 Bilddetaljer

Denna ingang baseras pa kunskaper om “best practice” avseende olika
typer av bilddetaljer som knappar, menyer, listor, tradvyer 0.s.v.

4.1 Knappar

© Anvand knapp nar funktionen ar primar féor anvandaren

Anvéand knapp i bilden om det ar en funktion som &r primdr for anvandaren
i den aktuella bilden. Anvand ett menyval om funktionen &r sekundér.

Exempel:
Funktionerna for att skapa ny, &ndra och ta bort en person &r i denna bild
primdra for anvéndaren, medan utskrifter ar sekundart:

@l Microsoft Access H= =3

Personakt
Schema

sekundara funktioner

Perzoner

primara funktioner

)

Motivering:

Eftersom var hjarna registrerar och tolkar allt vi ser pa bilden bor den bara
innehalla det som &r relevant for anvandaren vid det tillfallet. Det blir da
ocksa lattare for anvandaren att hitta det hon séker och mindre risk att hon
valjer fel knapp.

© Gramarkera knappen om anvéandaren forstar varfor

Graa (avaktivera) knappen om anvandaren direkt forstar varfor hon inte
kan trycka pa den knappen. Ar det inte sjalvklart for anvandaren varfor
knappen ar gra (kan bero pa att vissa félt inte ar ifyllda, anvandaren har
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inte behdrighet till funktionen) kan man ha den aktiverad och gora
foljande:

e Visa ett meddelande pa statusraden. Det kan behovas en tydlig
signal till anvéndaren att ett meddelande visas. Detta kan goras
genom att statusraden blinkar en gang eller med en ljudsignal. Var
dock mycket forsiktig med denna typ av signaler da de kan stéra
anvandaren.

e Visaen dialogbild med ett meddelande som talar om varfor
funktionen inte gor att komma at. Var forsiktig med detta da en
modal dialog laser anvandaren.

Exempel:
Det ar tydligt att knappen ”S6k” aktiveras nar anvandaren registrerar text i
”Namn”-féltet eftersom knappen ar grupperad med faltet.

Pay Time

Narn | SOk

ara tillz en
bokstav
matats in

N Andra g bort
Ny | | 75

gra p.g.a_behurighet

Motivering:

Om anvandaren inte forstar varfor knappen ar utgraad tappar hon
kontrollen 6ver systemet. Hon kanske forsoker fa knappen aktiverad
genom att t.ex. ange mer information i bilden. Bilddesignen maste alltsa
tydligt kommunicera till anvandaren vad som ar mojligt och inte.

Platformsberoende kommentar:
I Lotus Notes kan man inte kontrollera en knapps egenskaper utifran
handelser baserade pa en annan kontroll.

© Andra aldrig en knapps text eller funktion

Andra aldrig texten p& en knapp. Knappar ska inte anvéndas till att visa
status pa en parameter eller liknande. Det ar ok att gramarkera en knapp
om den inte kan anvéndas i ett speciellt sammanhang.

Exempel:

| vissa system sa ar Stang och Spara knappen samma. Om systemet &r i
“andra-lage” sa dndras knappen fran stang till spara och funktionen andras
fran stang till "spara-och-stang™. Detta &r inte en bra losning. Ett annat
exempel dr n&r man anvéander Stdng och Avsluta som olika knappar men
med samma funktion.
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Motivering:

Eftersom knappar bor vara primara funktioner sa ar anvandarna beroende
av att knapparna anvénds och ser ut p samma satt. Andras text och
funktion sa blir det svart att lara sig och komma ihag knapparnas funktion.
Anvindaren maste hela tiden medvetet lasa pa knappen for att forsta dess
funktion.

© Vertikalt placerade knappar laser man av snabbare &n

horisontellt placerade knappar.

Det dr snabbare att ldsa av och hitta en knapp bland andra om dessa &r
vertikalt placerade | motsats till horisontellt placerade. Forsok darfor att
placera knapparna vertikalt dér detta ar praktiskt mojligt.

Exempel:

Ok
Cancel |

Help | Ok | Cancell Help I

Figur 38: Vertikalt och horisontellt placerade knappar.

Motivering:

Det ar snabbare att l1asa av vertikalt placerade knappar eftersom vi kan
hoppa Gver slutet av knappens text. Eftersom vi laser horisontellt sa foljer
Ogat texten till slutet for att sedan kunna hitta nasta knapp.

® Skapa inte knappmatriser

Det ar valdigt svart att lasa av en knappmatris. Dessutom ¢kar
sannolikheten att man rakar trycka pa fel knapp.

Exempel:

Add | Delete I Raplacal
Ok I Save I Cancell

Figur 39: Knappmatris.

Motivering:
Knappmatriser stoder inte en snabb avlasning eftersom man har svart att
avgora om man ska soka efter en knapp kolumnvis eller radvis. | vérsta fall
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sa maste man lasa igenom hela matrisen radvis fran vanster till hoger (eller
tvartom for lander dar man laser fran hoger till vanster).

4.2 Falt

© Anpassa falt till det forvantade innehéllet

Anpassa storleken pa ett falt sa att det aterspeglar det forvantade innehallet.
T.ex. bor ett falt som ska innehalla ett namn vara mindre an ett falt som ska
innehalla e-postadress.

Exempel:
| detta exempel sa ar falten anpassade till storleken pa den information som
anvandaren forvantas att skriva in.

B Contact

M armne |
Adrezs

Ernail |

Figur 40: Filtstorlek anpassad till f6rvintat innehall.

Motivering:

Anvéandaren har tidigare kunskap och erfarenheter av att fylla i blanketter
och kan snabbt se vilken information som forvantas i de olika falten.
Storleken pa ett falt ar en informationskalla som hjalper anvandaren i detta.
Félt ska inte vara kortare an den forvantade informationen eftersom det blir
svart for anvandaren att snabbt se innehallet i faltet.

© Det ska vara enkelt att se vilka falt som kan uppdateras
Det ska vara enkelt att se vilka falt som kan uppdateras eller ej.

Exempel:

| detta exempel sa visas de falt som kan uppdateras med textfalt och de
icke uppdateringsbara med vanlig text. Det &r viktigt att texten ar fullt
lasbar &ven om féltet inte kan uppdateras eftersom informationen kan
behdvas nar man uppdaterar andra falt.
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Global Comp. Mo, 118440
Local Comp. No. PRDK 322034
Misal Code irres2
Crther Laegal Code: DK-120974-2

VAT Number DK-55 66 33 22 33-1
DUNS Mo Te62TRZ222-1

AL Type: [oher =]
Status:  [Al Segments |

Buying: & Yes (% Ma
Add || Deleie |

Oiher involved AL Couniries A
v

S

Figur 41: Uppdateringsbara filt och icke uppdateringsbara filt.

Motivering:
N&r man fyller i ett formular sa ar det mer effektivt nar anvandaren inte
behdver agna tid at att lista ut vilka falt som kan uppdateras eller €j.

© Markera innehéallet i ett uppdateringsbart falt nar det

kommer i fokus.
Nar ett falt kommer i fokus sa bor innehallet markeras.

Exempel:

| detta exempel sa ar Required date markerat vilket gor det latt for
anvandaren att snabbt dndra innehallet genom att direkt borja skriva eller
forflytta sig till ratt del av féltet.

B Customer, billing form EI[E|E|

Cuzt.name | |

Adrezs

Bilingeode[ |

Freight Ordered
Ta riped
Handling |j[l|j—1j_| Required (& 4

Figur 42: Required date 4r markerat nir det har fokus.

Motivering:

Om innehallet & markerat sa kan anvandaren snabbt &ndra innehallet
istallet for att forst borja med att ta bort det gamla innehallet. Anvéandaren
kan alltsa fylla i formularet mer effektivt.
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© Om mojligt ska fokus automatiskt sattas pa nasta falt.

Om det d&r mojligt att sluta sig till att anvéndaren &r klar med att fylla
i/uppdatera ett falt sa kan fokus automatiskt flyttas till nasta falt i
ordningen. Nackdelen med detta &r att anvandaren kan uppleva det som att
hon forlorar kontrollen.

Exempel:
Anvandaren har skrivit in nastan hela datumet och nér sista siffran skrivits
in sa flyttas fokus automatiskt till nasta falt.

Ordered |2003-12-04 Ordered (2003-12-04
Shipped W Shipped |2003-12-04

Fequired [04-dec03 Required |EitcglEI;

Figur 43: Automatisk fokusforflyttning till nista falt.

Motivering:

Om fokus flyttas automatiskt till nésta falt kan anvandaren arbeta snabbare.
Detta ska bara anvandas da anvandaren arbetar i system som kraver mycket
formularifyllning eftersom vinsten med ett snabbare arbete ska kompensera
forlusten av kontroll. Som en tumregel kan man séga att denna typ av
funktion bara ska anvéndas i system som anvéands dagligen av anvandaren
och som kréver mycket formularifylining.

Platformsberonde kommentar:
Detta ar inte mojligt i Lotus Notes.

4.2.1 Ledtexter

& Ta bort ledtexten om innehdllet eller formatet ar

sjalvforklarande.

Om innehallet och/eller formatet pa det objekt som ledtexten ska beskriva
ar sjalvforklarande sa kan ledtexten tas bort.

Exempel:

Namn, telefon, adress, personnummer och valuta &r exempel pa
information som ofta kan visas utan ledtext. | exemplet nedan sa har
ledtexten for kund och adressflikarna tagits bort eftersom innehallet ar
sjalvforklarande.
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WM-Data A/S (known as WM-Data) Parent Company: WM-Data AB

Telephone: +44 7 84 001 Global Comp. No. 118440

Telefax: +44 7 84 001 Local Comp. No. PRDK 322034
Misal Code: 377892

E-mail: info@wmdata.dk Other Legal Code: DK-129974-2

Website:  http:\'www.wmdata.dk
VAT Number DK-55 66 33 22 33-1

Legal e | beiver | DUMNS No. 7862782221
Lautrupvang 10 ALT o
Ballerup ype: Other
2750 Denmark g‘at‘”* Emp“c*
uying: No
T Other involved AL Countries: Afganistan

Figur 44: Borttagna ledtexter f6r kund och adress.

Motivering:

Genom att ta bort dverflodig information gor det lattare att l&sa for
anvandaren eftersom denna inte behdver mentalt "hoppa O6ver”
sjalvforklarande ledtexter.

© Vansterjustera ledtexter som star till vanster eller dver.

Nar en ledtext star till vanster eller ver det objekt som det hor till sa bor
ledtexten vénsterjusteras.

Exempel:
| detta formular star ledtexterna till vanster om sitt objekt och &r saledes
vansterjusterade.

B Contact E|@|E|

Ermai |miin.balic@inuse.se

Phone [+46 31 7645 70 71
Mobile (+46 703 45 70 71

Figur 45: Vinsterjusterade ledtexter.

Notera att i lander dar man laser fran hoger till véanster sa ska ledtexter
hdgerjusteras.

Motivering:
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Ogat liser av skarmen uppifrén och ner samt fran vénster till hoger.
Genom att vansterjustera sa blir det lattare for Ggat att lasa av ledtexterna.
Se &ven kapitel 2.2 Syn och speciellt Gestaltlagarna om du vill veta mer.

© Anvand ledtexter som &r meningsfulla fér anvandaren

Anvéand ord och forkortningar som &r meningsfulla for anvéndarna.
Anvéand ord som &r etablerade i anvédndarens omgivning och undvik
tekniskt “fikonsprak”.

Exempel:

| ett system sa anvandes texten A.K.A Customer, nar anvandarna
tillfragades vad detta betydde sa kunde ingen svara pa det. Det visade sig
att A.K.A stod for ”Also Known As” och var en benamning pa kunden
som var kand av allméanheten. Det var &nnu mer forvirrande for anvéndaren
eftersom detta namn i 99 % av fallen var detsamma som kundnamnet.
Nedan visas ett exempel pa hur detta kan losas.

[} !

WM-Data A/S (known as WM-Data) Parent Company: WM-Data AB

Telephone: +44 7 84 001 Global Comp. No. 118440

Telefax: +44 7 84 001 Local Comp. No. PRDK 322034
Misal Code: 377892

E-mail: info@wmdata.dk Other Legal Code: DK-129974-2

Website:  http:\www wmdata.dk
VAT Number DK-55 66 33 22 33-1

Legal [ imwaics | poivery | DUNS No. 7862782221
Lautrupvang 10 ALT o
Ballerup ype: Other
2750 Denmark g“‘t_”S: Emsﬂe‘“
uying: No
T Other involved AL Countries: Afganistan

Figur 46: L6ésningen pa A.K.A problemet.

Motivering:

Genom att anvanda meningsfulla ledtexter kan anvandaren lattare komma
ihdg och sluta sig till vilken information som visas. Genom att anvanda
ledtexter som d&r meningsfulla kan anvéndaren utnyttja sina stora
yrkeskunskaper som redan finns tillhands och inte behdver laras in.

© Anvand samma ledtext for samma sak dverallt

Ledtexter som beskriver samma sak ska anvianda samma ord 6verallt i ett
system (helst i alla system som anvéndaren anvander).

Exempel:
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Det forsta formularet visar en kunds status i ett kundvardssystem och det
andra formuléret visar ett faktureringsformuldr i samma system. Lagg
marke till att olika ledtexter anvands for kund i det bada formularen.

B Customer status form EI[E|E|

Custarmer | |
Adresz

St [ ]

Figur 47: Ledtexten som anvinds hir 4r Customer.

B Customer, billing form E][E|PZ|

Cust.name || |
Adrezs

Bilingeode[ |

Figur 48: Ledtexten som anvinds hir 4r Cust.name.

Motivering:

Genom att anvanda samma ord i ledtexter som beskriver samma sak kan
anvandaren snabbare komma ihag och/eller sluta sig till vad som visas pa
skarmen. Anvander man olika ord blir anvandaren latt tveksam om vad
som menas vilket minskar anvandarens effektivitet.

4.2.2 Numeriska falt

© Hogerjustera numeriska falt

Numeriska félt ska hogerjusteras regelméssigt och speciellt viktigt ar det
om man har flera numeriska félt nara varandra.

Exempel:
| detta exempel sa ar tre numeriska valutafalt hogerjusterade. Vérdena blir
valdigt latta att jamfora med varandra pa detta viset.
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B Customer billing form EI[E|§|

(VR slborg Indusries
Adrezs

Billing code
Handling m

Figur 49: Hoégerjusterade numeriska filt.

Motivering:

Det dr lattare att avldsa och jamfora numeriska falt som ar hogerjusterade
eftersom siffror till sin natur bygger pa att vardet ar forknippat med antalet
siffror raknat fran hoger. Detta ar speciellt tydligt da falten ar vertikalt
placerade.

© Anvand det antal decimaler som &r meningsfullt

Numeriska falt bor innehalla det antal decimaler som ar meningsfullt for
anvandaren och utifran vardet som ska visas i faltet.

Exempel:

| detta exempel ar antalet decimaler fér manga. Dessutom sa ger vardet ett
intryck av en exakthet som inte speglar det temperaturvarde som samlats
in.

[ Sample time | Temp. |
2003-12-01 13:30 23
| 2003-12-01 13:40 26
[ 2003-12-01 13:50 29
' 2003-12-01 14:00 32
| 2003-12-01 14:10 3.0
| 2003-12-01 14:20 31
| 2003-12-01 14:30 3.4

Average: | 2,92857

Figur 50: For manga decimaler.
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4.2 .3 Datum falt

© Anvand formattecken for att visa datumformatet

Anvand formattecken for att tala om for anvandaren dels att faltet ar ett
datumfalt dels for att indikera vilket datumformat som féltet har.

Exempel:

| detta formular sa kravs fyra siffror for ar och tva siffror for manad och
dag, alltsa kan man sluta sig till att datumformatet ar adda-mm-dd. L&agg
marke till att ordet datum inte finns i ledtexten eftersom detta visas genom

formattecknen.

B Customer billing form

Cust.name |.-'1'~a||:u:|rg Industries |
Adress

Billing code
Ereight Ordered
Handling Hequiledlgl

Figur 51: Formattecken f6r datum.

Motivering:

Formattecken innehaller information som anvandaren behover for att
snabbt kunna sluta sig till vilken typ ett falt har samt vilket format
informationen som ska skrivas in kraver. Det finns flera olika datumformat
och darfor ar det viktigt att anvéndaren kan se vilket format som anvénds.

Platformsberoende kommentar:

I Lotus Notes kan man inte anvéanda sig av formatteringstecken. | version 6
kan man lagga in statisk text i ett falt som forklarar vilket format som ska
anvéndas.

© Anvand dagens datum som forifyllt varde

Normalt sett bér dagens datum eller aret forifyllas i ett datumfalt. Ibland sa
ska ett annat meningsfullt datum fyllas i som t.ex. 30 dagar fram i tiden for
ett fakturadatum.

Exempel:
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Forifyllda datum motsvarar formattecken och det ar oftast lattare andra ett
givet datum &n att skriva in ett nytt datum eftersom anvéndaren kan
ateranvanda delar eller hela datumet.

Ordered [2003-12-10
Shipped [2003-12-10

Required ]

Figur 52: Dagens datum som forifyllt virde.

Alternativ:
Istallet for att forifylla hela datumet sa kan ar eller ar + manad fyllas i.

4.3 Tabeller

© Visa tydligt hur man sorterar en kolumn

Det ska vara tydligt for anvéndaren hur man kan sortera en kolumn i en
tabell. Det ska ocksa framga tydligt vilka kolumner som kan sorteras.

Exempel:

| det forsta exemplet kan alla kolumner med en pil i kolumnhuvudet
sorteras. Pilens riktning visar sorteringsordningen. Daremot &r pilarna
hogerjusterade i kolumnhuvudet vilket gér det oerhort svart att se vilken
kolumn som pilen hor till. Pilen bor placeras sa nara texten i
kolumnhuvudet sa att det framgar tydligt vilket kolumnhuvud pilen hor till.

| Matne w Direct Phone Company & Department - Tile ;‘
* Sweden

Schaminee, T. Alko Internstional B.%

wimmerstedt, Klas +4E 46 366530 Alko International B.Y 15-5TG

Figur 53: Felplacerad sorteringspil.

| detta exempel &r pilen korrekt placerad bredvid texten | kolumnhuvudet.

Classification lFina;iaI IRed Flag ICurnment & Attachments I
|AII Segments ;I Open | Add I Ueleiel
| Market Unit v | Relation | Type | Industry | Status/Threat | IKAM |

Figur 54: Rittplacerad sorteringspil.
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Motivering:
Sortering ar ett kraftfullt stt att hitta i en tabell, d&rfor ska det vara l&tt och
tydligt att se hur detta gar till och vilken sorteringsordning som galler.

© Markera det som &r valt nar tabellen inte ar i fokus

Gor det mojligt for anvandaren att se vad som &r markerat i tabellen &ven
nar tabellen inte har fokus. Markeringen bor skilja sig at nar tabellen har
fokus och nar den inte har fokus.

Exempel:

AL

WordFinder.Ink

Song Mame Time - Arkisk A& | Album

& Fir livet 4113 Peps Blodshand Spelar fér livet
# Mu och d 4:09 Peps Blodsband Spelar Fér livet
4 Tuff Tid 4:58 Peps Blodsband spelar For livet
# Oh Boy 4:05 Peps Blodsband Spelar Fér livet
- # Hiistens liv 4132 Peps Blodshand Spelar fér livet
# Hang inte pd 325 Peps Blodsband Spelar Fér livet
™ Di fdste Fieden 4135 Peps Blodsband Spelar Fér livet

Figur 55: Tabellen har inte fokus.

Ovanstaende tabell har inte fokus och den valda raden ar gramarkerad.
Tabellen nedan visar samma tabell nar den har fokus.

Song Mame Time Arkist A | album

& Fir livet 4113 Peps Blodshand Spelar Far livet

™ Muoch dd 4:09 Peps Blodsband Spelar Far livet
Tuff Tid 4:56 Peps Blodsband et

& Oh Boy 4:05 Peps Blodsband Spelat Far livet

Spel et

& Hiistens lav 4:32  Peps Blodshand Spelar Far livet
™ Hang inte pd 3i25 Peps Blodsband Spelar For livet
™ Di Féste Fieden 435 Peps Blodsband Spelar Far livet

Figur 56: Tabellen har fokus.

Motivering:

Genom att visa vad som ar markerat dven nar tabellen inte har fokus sa kan
anvéndaren latt se vad som &r valt i tabellen. Detta &r speciellt viktigt nar
anvandaren ofta avbryts i sitt arbete och latt behdver se var hon var innan
hon blev avbruten.

4.4 Flikar

& Anvand inte mer an en rad med flikar

Nar man har mer &n en rad med flikar sa andras ordningen pa flikarna nar
en flik véljs pa en annan rad. Dessutom &r det svart att se vilka olika
alternativ som finns jmf. knappmatriser kapitel 4.1.
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Exempel:
Track Changes I Iser Information I Carmpatibility I File Locations I
Wig |General| Edit I Prink I Save ISpeIIing&GrammarI
|
Wigi IGenerall Edit I Prink I Save ISpelling&GrammarI
Track Changes Iser Infaorrmation I Compatibility I Filz Locations I

N I
Figur 57: Flikrader som byter plats.

Motivering:

Nar ordningen pa flikarna hela tiden andras sa ar det omojligt for
anvandaren att ldra sig flikarnas placering. Detta gor det svart att
automatisera arbetsuppgifter dar flikar med flera rader ingar.

Flikmatriser stoder inte en snabb avlasning eftersom man har svart att
avgora om man ska soka efter en flik kolumnvis eller radvis. | varsta fall sa
maste man lasa igenom hela matrisen radvis fran vanster till hoger (eller
tvartom for lander dar man Iaser fran hoger till vanster).

Alternativ:
Anviand en lista istéllet for flikar och lat det valda objektet i listan styra ett
detaljfonster som visar vad som skulle ha ingatt i motsvarande tid.

Options §|

Yigw Editing options
S Twping replaces selection
Sa Allow double click to insert new main topic
Hzﬁ;slnfﬂrmatinn Insert Floating topics on single dlick
spelling [] auto-insert relationships callouts
Compatibility
nda
show UndofRedo hinks
Mazirmum nurnber of undos: 20 -
Ok ] [ Cancel

Figur 58: Alternativ till flikrader.
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© Anvand genvéagar och piltangenter for att navigera
mellan flikar
Anvand genvégar och piltangenter for att navigera mellan olika flikar.

Exempel:
| detta exempel sa kan man bade navigera med ALT+B, ALT+C och med
piltangenter nér flikarna har fokus.

Toolbars I Commands  Opkions |

Figur 59: Genvigar for flikar.

Motivering:

For att motivera anvandaren att lar sig mer om hur systemet fungerar sa
behdver de dven bli beldnade. Genvéagar gor det snabbare och effektivare
att jobba i systemet allt eftersom man Iar sig mer. Vilket kan sporra
anvéndaren att l&ra sig mera.

Genvégar ger anvandaren mojlighet att anvanda tangentbordet i storre
utstrackning vilket minskar musrelaterade skador.

Platformsberoende kommentarer:
I Lotus Notes kan man inte ha genvdgar till flikar.

4.5 Listor och rullgardingsmenyer

& Undvik flerval i listor

Listor anvéands oftast da alla alternativ inte kan visas samtidigt. Tillater
man flerval s& ar det svart for anvandaren att se vilka listval som &r
markerade.

Motivering:

Nér alla markerade val inte visas sa ar det svart for anvandaren att for en
dverblick 6ver systemets status. Langtidsminnet ar associativt och fungerar
béattre om det har en rik informationsmiljo dar det ar latt att se nuvarande
status. | annat fall maste anvandaren lita till sitt korttidsminne for att
komma ihag vilka val som ar gjorda.

Alternativ:
Anvand en dialog for att vélja ur en lista och visa sedan bara de valda
listvalen.
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Ett annat alternativ ar att ge anvandaren mojlighet att skifta fran att visa
alla val till att visa bara de markerade valen. Valjer man detta alternativ ar
det viktigt att tdnka igenom vilket som ska vara standardvyn, hela listan
eller listan 6ver markerade val. | exemplet nedan &r hela listan vald nér
man skapar ett nytt sokformulér och de markerade valen nar man ska
uppdatera eller visa listan.

Saarch form nama; | b nie s Bhow: (w4l [ Ssioched
[ TFieiname [ Fieia type | Object ]
I | Casa rumbar Taxt [=E

T | Cremtent Diate Cata

:r’ Mussage banl Taut Wleneg o

‘Show free text search field: I

OK Cancel

Figur 60: Visa alla eller markerade val i en lista.

© Anvand listor som stoder l&ngtidsminnet

Listor till sin natur stoder langtidsminnet eftersom de ger oss ett val bland
andra val och darfor ocksa en rik informationsmiljé. Listor som alltid visar
sitt innehall stoder Iangtidsminnet battre eftersom alla val finns
presenterade samtidigt. Se kapitel 2.3 Minnet.

Exempel:

Detta &r ett bra exempel pa en lista som hjalper langtidsminnet. Listan
visar vilka val som finns men den visar ocksa vilken effekt varje val
kommer att ha pa texten.
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Times Mew Roman - 12 - B 7 O [E (=

o

- 1.1.1.1.1.1.1h€Heading? ﬂj
TA1TA 1149 Heading & 1
1L.1L1L1.1.1.1.1.7 Heading 9 1
Hyperlink a
ftalic

¢| Left: 0 cm, Hanging: 1,27 cm

Left: 0,63 cm
® Tist Bullet | J
® List Bullet 2 |
o Tist Bullet 3 |
® List Bullet 4 |
Mormal 1

Figur 61: Lista som stoéder lingtidsminnet.

Motivering:

Eftersom listor visar alternativ sa far langtidsminnet flera associationer och
kan lattare vélja eftersom langtidsminnet ar associativt och behdver en rik
informationsmiljo for att fungera bra.

4.6 Ramar

© Anvand ramar for att gruppera nar det &r ont om plats

Nér det krévs att olika bilddetaljer ska grupperas men det inte finns plats i
bilden att anvanda mellanrum kan ramar anvandas. Ramar har bade for-
och nackdelar och bér anvandas med forsiktighet.

Exempel:

Har visas ett exempel pa hur ramar anvands pa ett felaktigt satt. For det
forsta sa finns det gott om utrymme och det gar alltsa att anvanda
mellanrum istéllet for ramar. For det andra sa separerar ramarna i detta
exempel tva grupper av objekt som faktiskt hor ihop. Forsta ramen
innehaller val for att avrunda tid och den andra ramen innehaller exempel
pa vad varje val kommer att innebéra.
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Installningar rg|
skriv || Telefoni | Tidrappart | Arvvand || Behdrighet | Historik | Hovudlistorna || Seerigh
Arreand tidrappart Visa tid i enheter om rninuter)
Avrunda MEgra exempel pd vald avrundning Awbryt
() Uppét S timmar 50 minuter blir &
Hjalp
i Med 1 tirnme 10 minuter blir 2 enhetler).
() Marmaste 1 timme blir 1 enhet{er).
) Inke 50 minuter blir 1 enhetfer),

[]Logga inte tider kartare &n l:l rinkler )

Figur 62: Felaktig anvindning av ramar.

Motivering:

Ramar kan gruppera bilddetaljer utan att ta upp sa mycket plats. Tyvarr
infor man samtidigt ytterligare en detalj i bilden och 6kar darmed
svarigheten att tyda bilden.

4.7 Menyer

© Anvand menyer nar funktionen &r sekundar

Anvand menyer i bilden om det &r en funktion som &r sekundér for
anvandaren i den aktuella bilden.

Exempel:
Funktionerna i menyvalet utskrifter &r sekundéra fér anvéndaren i denna
bild, medan skapa ny, dndra och ta bort en person &r primara.
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&Ml Microsoft Access 1 =]
Utskifter

Personalkt
Schema

sekundira funktioner

Pergoner

primara funktioner

)

Figur 63: Sekundira funktioner ir placerade i menyn.

Motivering:

Eftersom var hjarna registrerar och tolkar allt vi ser i bilden bor den bara
innehélla det som ar relevant far anvandaren vid det tillfallet. Det blir d&
ocksa lattare for anvandaren att hitta det hon soker.

© Gruppera menyval som hor ihop

Gruppera de menyval som hor ihop betydelseméssigt for anvandaren.
Anviand menyseparator for att skilja de olika grupperna at. Satt de grupper
som anvands oftast forst i menylistan.

Exempel:

| detta exempel har alla angrafunktioner grupperats éverst. Alla
uppdateringsfunktioner ar grupperade under angerfunktionerna och
grupperna separeras med en tunn linje. Detta visar ocksa ett fall nar det ar
bra att anvanda linjer fOr att separera olika grupper for att spara plats. Se
aven kapitel 4.6 Ramar.
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Edit | Wiew  Insert  Format

~| 7 Undo Paste Ctrl+2

110 RepeatPaste  Crrl+y

Cffice Clipboard. ..

B 0

Paste Chrl+y

Paste Special. ..

Clear 3
Select all Chrl+A
dh  Find... Chrl+F
Replace. .. Chrl+H
Go To... Chrl+G

Figur 64: Gruppera menyval.

Motivering:

Om anvéndaren kan skapa grupper av informationen pa skarmen kan hon
tillgodogora sig bilden fortare och arbeta effektivare. Det &r viktigt att de
saker som ingar i gruppen hor ihop. Da kan anvandaren skapa en regel och
darmed arbeta med bilden pa ett automatiskt satt. Eftersom vi laser av en
bild fran vanster till hoger och uppifran och ner hittar man de menyval som
befinner hdgre upp i menylistan snabbare &n de som befinner sig nedanfor.
| kapitel 2.4 star mer om hur man kan underlatta manniskans automatiska
processer vid anvandandet av datorsystem.

Om du vill lasa mera:
Waern, Y och Waern, K-G. (1984). Tankande pagar. Om tankepsykologi
for ADB-folk. Liber.

© Sortera menyval pa ett for anvandaren logiskt satt

Sortera menyvalen i en logisk ordning for anvandaren. Ett bra grundtips &r
att satta de menyval/grupper som anvands oftast forst i menylistan. Sortera
i bokstavsordning om det inte finns nagon annan logisk ordning.

Exempel:

Den vénstra menyn &r sorterad i datumordning och den hdgra &r sorterad
utifran en kodad ordning. Ett battre satt att sortera den hogra menyn skulle
vara utifran frekvens och att varje val har naturliga genvagar.
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View View
Day A Message
Month B Document
Year C Index

Figur 65: Sortering av menyer.

Motivering:

Eftersom vi laser av en bild fran vanster till hdger och uppifran och ner
hittar man de menyval som befinner sig hogre upp i menylistan snabbare
an de som befinner sig langre ned. Om listan &r sorterad pa ett logiskt satt
kan anvandaren hoppa Gver delar av listan som de vet att de inte &r
intresserade av.

© Gramarkera menyvalet om det inte ar aktivt (inte kan

anvandas)

Det dr viktigt att anvéndaren snabbt kan se om en meny eller ett menyval
ar aktivt. Det vanligaste sattet att markera nagot som inaktivt ar att
gramarkera det. Problemet med att gramarkera menyer eller menyval ar att
dessa inte finns i direkt anslutning till det som orsakat gramarkeringen (jmf
avsnittet knappar och gramarkering). Det &r alltsa svart for anvandaren att
forsta varfor menyn eller menyvalet ar gramarkerat.

Ett satt att tala om for anvéndaren varfor menyn eller menyvalet &r
gramarkerat ar s.k. tool tips, d.v.s. sma forklarande texter som dyker upp
da muspekaren legat stilla 6ver ett foremal (se dven avsnittet knappar och
gramarkering).

Exempel:

| det har fallet & Cut och Copy funktionerna gramarkerade eftersom inget
objekt ar markerat som man kan applicera funktionerna pa. Daremot &r
Paste funktionen aktiv eftersom det finns ett objekt i klippboken.
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Edit | Wiew  Insert  Format

~| 7 Undo Paste Ctrl+2

110 RepeatPaste  Crrl+y

Cffice Clipboard. ..

B 0

Paste Chrl+y

Paste Special. ..

Clear 3
Select all Chrl+A
dh  Find... Chrl+F
Replace. .. Chrl+H
Go To... Chrl+G

Figur 66: Cut och Copy ir gramarkerade.

Motivering:

Menyer ar ett satt for anvandaren att snabbt fa en 6verblick dver vilka
funktioner ett system erbjuder. Om anvandaren inte kan se att menyn eller
menyvalet dr inaktivt tappar hon kontrollen 6ver systemet. Hon kanske
forsoker fa menyn eller menyvalet aktiverad genom att t.ex. oppna nya
dialoger pa mafa. Bilddesignen maste alltsa tydligt kommunicera till
anvandaren vad som ar mojligt och inte.

© Andra inte innehéllet i en meny

Ordningen och positionen av ett menyval ar viktigt for anvéndaren. Nar
anvandaren har valt ett menyval flera ganger sa kan hon hitta detta
menyval bland de andra mer eller mindre automatiskt (valet har “satt sig” i
muskelminnet).

Motivering:

Genom att inte andra innehallet i en meny kan anvéandaren lattare
automatisera olika uppgifter. Pa samma séatt fungerar det nar vi kor bil och
véxlar. Du behdver inte titta pa véaxelspaken nar du véxlar. Tank dig att
klara detta om vaxellagena skulle andra plats da och da.
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© Undvik undermenyer

Undvik undermenyer, detta &r speciellt viktigt for funktioner som anvénds
ofta.

Exempel:
Zoom funktionen ar gdmd i en undermeny och eftersom den anvénds
relativt ofta sa blir anvandarens arbete omstandligt.

MImage Colors  Help

v Tool Box Chrl+T
v Color Box Zhrl+L
v Skatus Bar

Z0orm 3
Wiew Bitmap  Crl+F Large Size Ckrl+PgDn
Cuskam...

Figur 67: Omstindlig undermeny.

Motivering:
Undermenyer &r bade svara att hitta och att hantera via musen. Dessutom
maste anvandaren gora flera val efter varandra.

© Anvand menyer for att vidareutbilda nybdrjarna

Menyerna anvands framst av ovana anvéndare dels for att de ger en
overblick dver systemets funktionalitet dels for att de ger en beskrivning av
de olika funktionerna. Vana anvandare daremot har hunnit ldra sig att
anvanda olika genvagar. Det ar alltsa extra viktigt att utforma menyerna sa
att de passar ovana anvandare och att menyerna hjélper de ovana
anvandarna i att bli vana anvéndare.

Exempel:

Har ar ett bra exempel pa hur man kan stéda den ovane anvandarens vag
till att bli en van anvandare. De olika menyvalen har forsatts med
motsvarande verktygsknapp (se langst ut till hoger). Pa detta satt kan den
ovane anvéndaren snabbt och naturligt lara sig anvénda verktygsfaltet.
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File | Edit  Wiew Insert  Formak  Tools
& open... o |
i Save ctrl+s

Save fs...
Page Setup...

&= Print... Ctrl+P
Properties
17k el ~FF-Lk s TT 0 T4 A

Figur 68: Meny som stoder den ovane anvindaren.

Om du vill lasa mera:
Cooper, A, About Face, The essentials of user interface design. IDG
Books, 1995.

4.8 Statusrad

© Visa information av sekundar betydelse i en statusrad

Statusraden bor anvéndas till att visa information som ar av sekundar
betydelse for den uppgift som anvandaren arbetar med for égonblicket.

Exempel:
Statusraden i detta exempel visar bara sekundér information som inte &r
kritisk for att skriva ett dokument.

' [—

Page 40 Sec 1 40/60 Ak 10,7cm Ln 13 Col 1 English{U.5 13

Figur 69: Statusrad med sekundir information.

Statusraden nedan innehaller viktigt och kritisk information som
anvandaren latt kan missa och bor dérfor inte “gdmmas” i en statusrad.

B Fatal error - Connection lost

Figur 70: Statusrad med f6r anvindaren viktig och kritisk information.

Motivering:
Statusraden ignoreras normalt av anvandaren och bor darfor inte innehalla
viktigt och kritisk information for anvandaren.

© Visa datum och tid i statusraden

Genom att visa tid och datum sa far anvandaren en tidstampel pa sina
skarmutskrifter.
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4.9 Scrollister

& Undvik horisontella scrollister

Horisontella scrollister tar upp vardefull vertikal skarmyta och nar man
anvander dem sa forsvinner den vanstra delen av information som man
behover for att effektivt kunna lasa av skarmen. Eftersom vi normalt sett
laser fran vanster till hoger blir det véldigt svart att forsta informationen pa
skarmen. Detta resulterar i att man maste scrolla fram och tillbaka
upprepade ganger for att aterskapa gomd information.

Exempel:

Detta exempel visa ett fonster déar den horisontella scrollisten ar onoddig
eftersom det gar att se all nédvandig information pa skarmen utan att
scrolla.

Actions Admin Personal Help About
+ Recipiert + Customer + Site 3+ Sender £ ;I
em Aalbarg Incustries B .7 RIDDERKERK +- J
fpor P22 gaskets Akzo Mobel Base Chemicals By
Aalborg Industries Nederland 8.
i Aalborg Incustries B Y. 7 RIDDERKERK +-
Aalbarg Incustries B .7 RIDDERKERK +-
ABB Azipod Oy Helsinki
‘Ste oktober Johan Wieskander Las: ADM Corn Processing, Cedar Rapids Cedar Rapids Camilla Sunnet
v list for all CAS desi; Cassupport lund & Basrs Scheepswerf SLIEDRECHT Billy Ku
ads hentik.nilsson Akzo Mobel Base Chemicals By Delfzil Henrik Milszon
"henrik.nilsson@altala Akzo Nobel Base Chemicals By Deltzil "H. Geijs"
"henrik.nilsson@altala Aalborg Industries Nederland B.Y. SPLKEMISSE + "H. Geijs"
ABB Azipod Oy Helsinki
Henrik Milzzon AL Mordic Denmark Henrik Linckbery
stomer regarding pric Graner Veritech AB8-0303040 Gitebory
Test db access for S Ronnie Milkecker Henril Groner Yeritech AB-0303048 Gitebory Matthew lles
hentik.nilsson Aalborg Incustries BV, 7 RIDDERKERK+-  Henrik Milz=on
b parts i ADM Corn Processing, Cedar Rapids Cedsar Rapids Henrik Milszon
hentik.nilsson Akzo Mobel Base Chemicsls By Deltzil Henrik Milszon
ads hentik.nilsson Akzo Mobel Base Chemicsls By Deltzil Henrik Milszon
WEPENEEYT Salborg Incustries Nederland B.Y. SPLKEMISSE + Henrik Milszon
Henrik Milzzon Test AKA - Fazer Brid AR Stockholm Henrik Milszon
Henrik Milzzon Test AKA, - Fazer Brad AB LiclkSping Henrik Milszon
1-5 hentik.nilsson ABB Azipod Oy Helzinki Henrik Milszon
1-6 hentik.nilsson ABB Azipod Oy Helsinki Henrik Milszon
1-5 hentik.nilsson ABB Azipod Oy Helzinki Henrik Milszon

-
| e vAnar Wavitack, AR R0 Brrwmima Harwil itz
Al L3

Figur 71: Horisontell scrolling.

® Ta bort scrollisten om all information &r synlig

En scrollist tar upp vardefull skarmplats och ar da ocksa overflodig
information som vi maste tolka. Dessutom kan scrollisten locka
anvandaren att se vad som finns utanfor skarmen trots att det inte finns
nagot dar.

Exempel:
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| detta exempel visas bade vertikal och horisontell scrollist trots att all
information kan visas pa skarmen. Lagg marke till att scrollisten i mitten
av bilden ocksa ar onddig.

Close Wiew Create Action Save About Help
=

Company: ADM Arkady, Olathe

P
4

Core | Classification | Legal Address 1 Financial ] Red Flag I Comments & Attachments

Market Unit Relation Typa Industry Status / Threat 1AM
“* Comfort & Refrigeration
Commercial Refr AL Companyidgent AL CompanylAgent Agent’Rep
 Food Technology
Brewery Customer End customer =Mo Industry type aw
¥ Parts & Service
Customer End customer =Mo Industry type aw
[l »
Revision History:
Crested 2003-04-07 1353 by SELULMOODG/SERYERSIALFALAVAL
Last Revised 05952003 0213 PM by USZSC Trainingd iGaUSIAL FALANAL

Ml

This is the protected text area of the form

Figur 72: Fonster med onddiga scrollister.

Alternativ:
Anvand en tool tip som visar vad som inte ryms pa skarmen.

© Scrollisten ska spegla hur mycket information som visas

Scrollisten anvands da den information som man letar efter inte far plats pa
skarmen. Det &r viktigt att ge anvéndaren information om hur mycket
insats hon maste lagga ner for att hitta denna information.

Exempel:
Detta &r ett bra exempel pa nar en scrollist ger information om hur mycket

som ryms pa skarmen. Har har man ocksa lagt till en tool tip som
dynamiskt talar om for anvandaren var i dokumentet hon befinner sig
vilket gor det enklare att hitta ratt.
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- Page: 29
5.9 Tree views L
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Figur 73: Scrolling med extra information.

4.10 Tradvy

© Undvik mer &n tre nivaer i en tradvy

Undvik mer &an tre nivaer i en tradvy eller en hierarkisklista. Anvand helst
tva nivaer.

Exempel:
| detta exempel s& anvands mer an tre nivaer (det finns faktiskt fem
nivaer).

Artuma AdtrrEn Por miwasl
Dms  § Gim & Court § Guacts et & Guleci

= Aalborp Indusiies B ¥ 7
e ——
w AL

I = G
[ 21015 RODERESHs. ML D07 N madr
- —

¥ Foo TEOhTiog:

Figur 74: Fem hierarkiska nivaer.

| detta exempel anvands tva nivaer.

Figur 75: Tva hierarkiska nivaer.
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Motivering:

Om tradvyn har for manga nivaer sa maste anvandaren klicka sig igenom
nivaerna for att hitta relevant information. Detta tar tid och det ar latt att
”ga vilse” men ocksa att missa viktig information. Ibland kan det vara
motiverat att ha fler nivaer pa tradvyer t.ex. om man har behov av att pa ett
flexibelt satt individualisera menyer eller om man haller sig inom ett
subtrdd medan man utfor sin uppgift.

© Anvand stora ikoner for att expandera/kollapsa

Oftast ar ikonen for att expandera/kollapsa en tradvy for sma och darfor
svara att “pricka”, speciellt om man har flera nivaer och anvandaren maste
pricka ratt flera ganger i rad. Genom att ha storre ikoner sa blir det lattare
att pricka réatt i tradvyn.

Exempel:
| detta exempel anvénds for sma ikoner som ar svara att pricka.

Artima Admn Personal

i g e

v FNEADAE  RLDERRESN. M

Figur 76: Sma ikoner f6r expander/kollapsa tridvyer.

| detta exempel anvénds hela texten som “ikon”. Nackdelen med detta ar
att man inte vet om det finns fler nivaer under varje val.

Figur 77: Text som “ikon”.

Motivering:

Om ikonerna &r sma sa tvingar de anvandaren till upprepade
precisionsrorelser for att pricka ratt. Detta dr anstrangande for anvandaren,
speciellt om man dr lite dldre eller ovan med att anvénda en mus.

Alternativ:
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Dynamiska fragor kan anvéandas som ett alternativ till tradvyer. De ar
snabbare att anvénda och ger anvandaren en béttre 6verblick men tar
normalt mer plats &n en tradvy.

¥ Mozart: Piano Concerto No.25 K 503 -Allegro...
n Preston find W, zar! i

@ WA, Mozart: Concerto For Flute And Harp ..
@ WA, Mozart: Concerto For Two Pianos, K. 36
WA, Mozart: Die Entfuhrung Aus Dem Serail

® .4, Mozart: Die Entfuhrung Aus Dem Serail /...
@ WA, Mozart: Die Zatberflote Aria (No. 14)

813
7:13
1:28
25
2158

vcadenm Fields Under MNev

Academy OF St. Martin-In-The-Fields Under Nev...
Academy OF St. Martin-In-The-Fields Linder Nev...
Academy OF St Martin-In-The-Fields Under Mev...
Academy OF St Martin-In-The-Fields LUnder Nev...
Academy OF St. Martin-In-The-Fields Linder Nev...

Figur 78: Dynamisk fraga.

madsus: inal

indtrack Special Editi
al Editi

Amadeus: Original Saundtrack Special Edition: D...

Amadeus: Original Soundtrack Special Edition:
Amadeus: Original Soundtrack Special Edition:
Amadeus: Original Saundtrack Special Edition:

Ammadeus: Original Soundtrack Special Edition: D...

4.11 Radioknappar och checkbox

Genre | Atist | Alburn
Alkernative Fock A Al(25 Artists) & Al(3 Albums)
AvantGarde iscademy OF St, Martin-In-The-Fields Linder Nevile Marriner Amadeus: Criginal Soundrack Special Edition: Directors Cut (Disc 1)
Ballad ‘ albinani | P Original Soundtrack Special Edtion: Directors Cut (Dise 2)
Blues Bach-Gaunod Mazart;: Fiano Cancertos
Chamber Bach
Choral Besthoven
Classical Boccherini
Country %ebussy
Culk - Elgar v
Song Name Al Tme At Album Composer Genre o
# Antonio Salieri: Axur, Finale 1114 Academy OF St, Martin-In-The-Fields Under Nev... Amadeus: Original Soundtrack Special Edition: D... Classical 1
& Early 16th Century Gypsy Music: Bubak And H... 1116 Academy OF St, Mattin-In-The-Fields Under Mev... Amadsus: Original Scundtrack Special Editiors: D... Classial
@ Giovanni Battista Pergolesi Stabat Mater; Qu.. 418 Academy OF St. Martin-In-The-Fields Uinder Nev... Amadeus: Original Soundtrack Special Edition: D... Classical
@ Giuseppe Giordano; Caro Mio Ben 237 Academy OF St. Martin-In-The-Fields Under Nev... Amadeus: Original Soundtrack Special Edition: Classical
@ Mozart: Piana Concert Na, 24 KV 491 - Allegr .. 843 Academy OF St, Martin-In-The-Fields Linder Mev... Mozart: Plano Concertos Classical
@ Mozart: Fiano Concerta No. 24 KV 491 - llegro 14115 Academy OF St. Martin-In-The-Fields Under Nev... Mozart: Piano Concertos Classical
@ Mozart: Fiano Concerto No. 24 KU 491 - Largh... 8:13  Academy OF St. Martin-In-The-Fields Linder Nev... Mozart: Fiano Concertos Classical
@ Mozart: Fiano Cancerto No.25 kY 503 - Alegr.., @36 Academy OF St, Martin-In-The-Fields Under Mev... Mozart: Plano Concertos Classical
& Mazart: Piano Concertn N.25 KY 503 - Andante 801 Academy OF St, Martin-In-The-Fislds Under Nev... Mozart: Piano Concartos Classical
14:03 | Academy OF St. Martin-In-The-Fields Under Nev... Mozart: Piano Concertos Classial

sical

Classical

Classical
Classical
Classical
Classical

© Anvand radioknappar nar det bara finns ett val 4t gadngen

Anvand radioknappar nar anvéndaren har 2-8 valmajligheter och bara ett
val som é&r giltigt at gangen.

Page range
o+ all

" Current page

" Pages: |
Ent

page numbers andfor page ranges
separated by cormmas. For example, 1,3,5-12

Figur 79: Bra anvindning av radioknappar.

& Anvand checkboxar nar det finns O eller flera val at

gangen

Anvéand checkboxar ndr anvéndaren har 1-8 valmojligheter och bara 0, 1
eller flera ar giltiga at gangen.
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Options ['5__<|
Yigw Editing options
eral Typing replaces selection
Save Allow double click to insert new main topic
Hs?r Information Insert floating topics on single click
okes
spelling [] Auta-insert relationships callouts
Cuﬁatibility
ndo

Show Undo/Redo hinks

Maximum number of undos;

20 -

[ (=]4 ] [ Cancel

Figur 80: Bra anvindning av checkboxar.

& Anvand inte mer an 8 val

Om det finns mer an 8 val sa ar det svart for anvandaren att fa en dverblick
over vilka val som finns. Forsok att gruppera valen i mindre grupper.
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Security l Spelling & Grammar l Track Changes l
ser InfFormation l Compatibility l File Locations l
Yigw l izeneral Edit Print l Save l

Editing options

[+ Typing replaces selection; [ &llow accented uppercase in French
[+ Drag-and-drop kext editing [v Lse smart paragraph selection
[ Use the INS key For paste [v Ise CTRL + Click ko Faollow byperlink

[ Cwertype mode [v ‘When selecting, automatically select
entire word

J [ Prompt to update style
-
[v Keep track of Farmatting

Ficture editor;
|Micrnsu:uft Word

Insert/paste pictures as: [ Mark Formatting inconsistencies

|I” line with besct ﬂ [ &uto-Keyboard switching
Zut and paste options

Iv Show Paste Options buttons v Smart cut and paste Settings. ..
Click and type

[v Enable click and type

Default paragraph style: Mormal ﬂ

(n]4 | Zancel

Figur 81: F6r méanga checkboxar.

© Placera radioknappar och checkboxar vertikalt

Det gar snabbare att avlasa radioknappar och checkboxar som &r placerade
vertikalt.

Exempel:

Detta exempel visar nér det inte &r bra att placera val horisontellt. For det
forsta maste anvandaren avlasa bade vertikalt och horisontellt. For det
andra &r de val som ar placerade horisontellt for langt ifran varandra vilket
gor det svart att gruppera dem:
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Calar ] International ] Save ] Errar Checking ] Speling ] Security ]
______________ "-" IEWI Calculation ] Edit ] General ] Transition l Cuskamn Lists ] Chart
Shiaw

[+ Startup Task Pane | Formula bar [+ Status bar v Windows in Taskbar
Comments

" Mone f* Comment indicatar onlky " Comment & indicatar
Chijects

* Show all " show placeholders " Hide all

Window options

[ Page breaks v Row & column headers [v Horizonkal scroll bar
[ Farmulas v Cutline symbals Iv Vertical scroll bar
[v aridlines W Zero walues [v Sheet tabs

Gridlines colar: | Automatic .

(a4 | Cancel

Figur 82: Horisontell och vertikal placering av val.

Detta visar ett exempel pa nar det ar ok att placera val horisontellt. Dels ar
det fa val, vilket gor det latt att avlasa. Dels ar bade ledtext och val
placerade horisontellt sa anvandaren kan lasa av allt pa en rad.

L]
Shuffle by: &) Song (O Album

Figur 83: Fungerande horisontell placering.

4.12 Farg

© Anvand farg och fargkombinationer med forsiktighet

Farg har mycket stark signaleffekt pa anvandaren bor darfor anvandas med
forsiktighet. Nagra viktiga tumregler:
e Téank pa att anvandarna kanske skall titta pa skarmen lange och
maste da ha en lugn och behaglig arbetsyta.
e Undvik starkt kulorta farger och kombinationer av bla-rod, gron-
rod, blatt pa svart, blatt pa gront eller vice versa.
e Undvik farg utan innebdrd. All farg ska ha ett syfte.
Studier visar att ratt (fér anvandaren meningsfulla) valda farger kan oka
anvandarens effektivitet med 200 % och fel valda farger kan minska
effektiviteten med 50 %.
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Exempel:
Verktygsraden nedan anvander starka farger som ar tréttsamma att titta pa
och det ar ocksa svart att tolka vad ikonerna forestaller.

MEHL

Figur 84: For starka fiarger.

This toolbar uses colors that are more discrete and easier to look at. Even
though the icons are much smaller they are easier to interpret.

RIEEEREREE

Figur 85: Bra val av firger.

Motivering:

Farg har en stark signaleffekt vilket innebar att det &r svart att ignorera
farg. Farg innehaller mycket information och kan vara svart for hjarnan att
tolka. Att anvanda farg utan mening gor att hjarnan forséker hitta mening
utan att det finns nagon.

© Undvik farg som ensam informationsbéarare

Anvand endast farger for att forstarka ett budskap som redan
kommuniceras med text, form eller monster.

Exempel:
| vissa e-postprogram anvands farg som enda indikation att ett mail &r
olast. En battre l6sning ar att kombinera farg med t.ex. fetstil pa texten:

Motivering:
8 % av den manliga befolkningen har problem med fargseendet och kan i
vissa lagen inte skilja tva farger &t (t.ex. gront och rott).

© Anvand de farger som finns i verksamheten

Anvind endast de farger som finns i verksamheten och anvandaren ar vl
fortrogen med.

Exempel:
For ekonomer betyder roda siffror minusvarde. Alltsa kan man for att
forstarka och belysa minusposter har rod text pa dessa varden.

Motivering:
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Farger som inte betyder nagot for anvandaren stér henne. Hon kommer att
gruppera saker med samma féarg dven om fargen inte betyder nagot. Farger
som betyder nagot kan dock forstarka viktiga saker i bilden sa att arbetet
gar lattare for anvandaren. Farger kan ocksa tolkas olika av olika
anvandare vilket leder till missforstand.

Om du vill lasa mera:

Sisefsky, J (1995). Om farg. Uppleva, forsta och anvanda farg,
Skandinaviska farginstitutet. ICA Bokforlag

Skevik, A. AG-kompendiet.

4.13 Angra

© Tilldt anvandaren att angra sig

Genom att tilldta anvandaren att angra sina handlingar uppmuntras
utforskning av systemet.

Motivering:

Genom att uppmuntra utforskande inl&rning l&r sig anvéndaren snabbare
hur systemet fungerar, kan dra egna slutsatser i nya situationer och
kunskapen sitter betydligt battre.

Om du vill lasa mera:

Cooper, A, About Face, The essentials of user interface design. IDG
Books, 1995.

Waern, Y och Waern, K-G. (1984). Tankande pagar. Om tankepsykologi
for ADB-folk. Liber.

© Ange alltid nar en funktion inte kan &ngras

Mojligheten till att angra sig blir snabbt en del av anvandarens modell av
systemet. Det ar darfor viktigt att klart markera de funktioner dér modellen
inte stdmmer Gverens med systemet.

Motivering:
Om anvandaren upplever systemet som opalitligt (ibland kan man angra
sig och ibland inte) sa kommer inte anvandaren att vaga utforska systemet.

4.14 Genvagar

© Ge den vane anvandaren tillgang till genvagar

Allt eftersom anvandaren blir mer erfaren vill (och kan) hon arbeta
effektivare.
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Exempel:
Kommandofdrkortningar, funktionstangenter, makron och verktygsfalt ar
olika exempel pa genvagar.

Motivering:

For att motivera anvandaren till att lara sig mer om systemet behovs ndgon
form av beldning vilket genvégarna ger. Detta kan i sin tur inspirera till
ytterligare kunskapssokande.

Genvégar ger anvandaren mojlighet att anvanda tangentbordet i storre
utstrackning vilket minskar musrelaterade skador.

4.15 lkoner

© Lat en professionell illustratér designa ikonen

Det kravs speciella kunskaper for att géra en snygg och begriplig ikon. Lat
en professionell illustrator (eller liknande) designa dina ikoner.

Exempel:

Figur 86: Daligt designade ikoner.

Verktygsraden ovan har fyra snarlika symboler som har fyra helt olika
funktioner.

Motivering:

En bild kan sédga mer &n tusen ord men en dalig ikon kan skapa mer an
tusen fragor. Taffliga ikoner ger hela systemet ett opalitligt eller hafsigt
intryck vilket inte uppmuntrar anvéndandet av detsamma.

Om du vill lasa mera:
Howlett, V, Visual interface design for Windows. Wiley Computer
Publishing, 1996.

© Testa ikonen pé de framtida anvandarna

Gor ett anvandningstest av de olika ikonerna for att testa vilken som ar
lattast att forsta for anvandarna.

Motivering:
Det ar valdigt svart att veta vilken ikon som anvandarna féredrar och
kanner igen bast. Ett bra sétt &r att anvénda de blivande anvéndarna.
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Om du vill lasa mera:
Howlett, V, Visual interface design for Windows. Wiley Computer
Publishing, 1996.
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5 Riktlinjer for Acme-projektet

Denna ingang ger ett exempel pa hur man kan komplettera ovanstaende
riktlinjer for ett speciellt projekt/foretag. Tanken &r att riktlinjerna nedan
géller tillsammans med 6vriga riktlinjer. Riktlinjerna kan dels anvandas for
att fastdlla sant som inte beskrivs i évrigt men ocksa for att lyfta fram
riktlinjer som &r extra viktiga eller som ofta forbises.

5.1 Generellt

© Utforma applikationen for att passa pa en

skarmuppl6sning pa 1024x768

Utforma fonster och dialoger sa att de ryms pa en skarm med 1024*768
punkters uppldsning med normal fontstorlek.

© Anvand inte grafiska element eller andra objekt som

standigt blinkar eller animeras.

Anvand inte grafiska element eller andra objekt som standigt blinkar eller
animeras forutom markdoren.

© Att 6ppna en post far hégst ta 2 sekunder under normala

omstandigheter

Om anvandaren behdver vénta langre sa blir de osdkra pa om programmet
fungerar vilket kan resultera i att hon bérjar trycka pa andra knappar eller
startar om applikationen.

5.2 Logotyp

Logotypramen ska innehalla ACME Inc. logotypen och systemets namn
t.ex. CRM - Cockroach Reduction Manager.

Ramstorlek
Vertikal storlek: 106 pixlar
Horisontell storlek: 1 pixel relativ

ACME Logotypbild
Kopiera bilden fran en befintlig applikation.

© Use ACME Brown for Application name

Applikationsnamnet ar svarlast i piloten anvand istéllet en morkare farg
t.ex. ACME Brunt (se fargtabellen kapitel Error! Reference source not
found. Farg).
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5.3 Navigeringsmeny

® Valt menyelement ska visas

Valt menyelement ska alltid visas om inte anvandaren explicit har gomt
det. Nar en applikation (databas) 6ppnas sa skall motsvarande menyval i
vanstermenyn visas och markeras.

© Sortera menyerna efter anvandningsfrekvens

Sortera menyerna baserat pa hur ofta de olika menyvalen forvantas
anvandas. Menyval som anvands ofta ska ligga hdgre upp i listan och de
som anvands mera sallan ska ligga langer ned i listan. Om detta inte gar
ska listan sorteras alfabetiskt.

® Anvand féljande avstand mellan menyval

Anvand nedanstdende avstand for indrag och radavstand mellan olika
menyval och nivaer.

Global

Local

AL Companies & Agents
Reports

Figur 87: Radavstand pa forsta nivan.

Global
All data
Some Data
Mo Data

Local

All Data

Some Data

Mo Data
AL Companies & Agents
Reports

Figur 88: Radavstiand pa forsta och andra nivan samt indrag.

Det lattaste sattet att uppna detta ar att anvanda normalt radavstand mellan
val pa samma niva och att lagga in en blankrad mellan olika nivaer.
Indraget kan skapas med tre blanksteg per niva.
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© Anvand fargen RGB (231, 224, 219) fér markerade

menyval

Anvand RGB (231, 224, 219) for att markera det valda menyvalet.

Global
Local

AL Companies & #{*%ents
Laocal

|
Selected. The
selected menu item
is highlighted with
color RGE
231,224 219,

Mouse over. The
menu item which the
pointer is situated
over is highlighted
with color RGB
206,195, 187

Figur 89: Firg for att markera valt menyelement.

© Anvand fargen RGB (206, 195, 187) for mouse over

markering

Anvand fargen RGB (206, 195, 187) for att markera nar muspekaren ligger

Over ett menyval.

Global
Local

AL Companies & #{*-%ents
Local

Selected. The
selected menu item
is highlighted with
color RGB
231,224 219,

Mouse over. The
menu item which the
pointer is situated
owver is highlighted
with color RGB
206,195, 187

Figur 90: Firg for att markera mouse over av pa ett menyval.

© Stang av horisontell scrollist i menyn

Stang av horisontell scrollist nar texten ryms inom en ram. Visa bara
scrollisten ndr texten inte ryms i ramen. Om det ar svart att implementera
detta ar det battre att helt och hallet stanga av den horisontella scrollisten
och istallet anvanda forkortningar eller tool tips sa att visa texten i menyn.
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5.4 Huvudarea

5.4.1 Principiell design

5.4.1.1 Anvanda flikar som vyer
Denna principiella design anvénder flikar for att visa de olika val som man
gor i menyn eller nar en detaljvy av ett objekt 6ppnas.

A. View menu.

When a user clicks
on a view menu
items the objects
which match the
view are displayed in
as a new tab in E.

Views can be saved
by a user as a saved
view. Views saved by
a user are available
to that user only.

B. Search forms are
available to allow the
user to dynamically
create views.

The simple search
form is directly
available, while the
pre-defined and user
defined search forms
are available through
the "Search forms”
Popup button.

C. Other functions.
For example:
Reports, statistics
administration.

Logotype
. D D. Action bar with
N menus operating on
' the selected item in
Customer ist | ‘ E.
E. Main View.

A / ‘ List containing the
objects matching the
selected filter. The
objects are shown in
a tree view with brief
information abaut
the objects items.

E F. Detailed

B / ‘ information about
the selected item in
the customer list.

5.5 Menyfalt

© Anvand foljande menyer

Anvand foljande menyer och sakerstéll att deras funktion, placering och
innehall &r samma i hela systemet. Gramarkera inaktiva menyer och

menyval.

Button Text

Definition

View

Meny med alla objekt som kan appliceras pa valt
objekt i huvudarean. Bara de objekt som kan appliceras
ska vara aktiverade.

Create Skapar ett nytt objekt och relaterar det till valt objekt i
huvudarean. Bara objekt som kan relateras till valt
objekt ska vara aktiva.
Action Utfor en sekundar funktion pa valt objekt i huvudarean.
Edit Anvands for generella smajusteringar.
Company, Kontextkansliga menyer som listar alla relevanta
Document, funktioner i ett ssmmanhang. Anvand knapparna till
Project, vanster och se till att funktionen ar densamma i hela
Contact... systemet. T.e.x. Customer menyn ska heta samma sak
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dar den anvands och innehalla samma funktioner.

Personal Innehaller funktioner for att navigera och uppdatera
personliga vyer.

© Placera primara knappar i huvudarean

Placera knappar som ar priméra for vyn i huvudarean tillsammans med
vyn.

Exempel:
Hér ar Save och Cancel placerade i samma fonster som de opererar i.

WM-Data A/S (known as WM-Data) Parent Company: Whi-Data AB

Telephone: +44 7 84 001 Global Comp. No. 118440
Telefax: +44 7 84 001 Local Comp. No. PRDK 322034
Misal Code: 377892
E-mail: info@wmdata.dk Other Legal Code: DK-129974-2
Website:  hitp:\wwww.wmdata.dk
VAT Number DK-55 66 33 22 331
Legal [ inwoice [ oeiivery | DUNS No. 786278222-1
Lautrupvang 10
Ballerup AL Type: [Other e
2750 Denmark St S =

Buying: @ Yves (& No

Add | Delete |

Other involved AL Countries:

i

Classification J Finacial [Red Flag [Comment & Attachments |

[rrsegments = Open | Add | Delete
Market Unit [Relation  [Type [ industry [ Status/Threat [ IKAM |
Save | Cancel

5.6 Visa- och Uppdateralage

© Anvand vanlig text i Visalage

Anvand vanlig text ndr man visar information i visalédge. Forsok att ta bort

ledtexter som inte &r nédvandiga for anvandarens forstaelse av
informationen.

Exempel:
Nedan visas ett exempel pa hur en vy kan se ut i visalage.
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WM-Data A/S (known as WM-Data) Parent Company: WM-Data AB

Telephone: +44 7 84 001 Global Comp. No. 118440

Telefax: +44 7 84 001 Local Comp. No. PRDK 322034
Misal Code: 377892

E-mail: info@wmdata.dk Other Legal Code: DK-129974-2

Website: hitp:\www, wmdata.dk
VAT Number DK-65 66 33 22 33-1

Legal Inwaice Delvery DUNS No. 786278222-1
Lautrupvang 10
Ballerup AL Type: Other
2750 Denmark Status: Prospect
Buying: No
Other involved AL Countries: Afganistan

Classification lFinacia\ lRed Flag lCurnmenl & Attachments ]

|AII Segments ;I Open I Add I Ddstel
| Market Unit Relation Type Industry | Status/Threat | IKAM ]
Edit |

Figur 91: Vanlig text i visaldge.

© Anvéand Lotus Notes standard for uppdateringsfalt
Anvand Lotus Notes standard for uppdateringsfélt.

Exempel:

WM-Data A/S (known as WM-Data) Parent Company: WM-Data AB

Telephone: +44 7 84 001 118440

Telefax: Local Comp. No. PRDK 322034
Misal Code: 377892

E-mail: info@wmdata.dk Other Legal Code: DK-128974-2

Website:  http:\www.widata.dk

VAT Number DK-55 66 33 22 331
Legal | o | eiivery | DUNS No. 7862782221

Lautrupvang 10 i
Ballerup AL TYPE:.P thery

2750 Denmark Stal.us. All segmentsy
Buying: @ ves ( Mo

Add | Delatel

Other involved AL Countries:™ 3

Figur 92: Lotus Notes standard for uppdateringsfilt.
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© Anvand vanlig text for icke uppdateringsbara falt i
uppdateringslage

Det maste framga tydligt vilka falt som ar uppdateringsbara eller ej i
uppdateringslége. Icke uppdateringsbara falt visas som vanlig text.

Exempel:

WNM-Data A/S (known as WM-Data) Parent Company: WM-Data AB

Telephone: +44 7 84 001 118440
Telefax: Local Comp. No. PRDK 322034
Misal Code: 377892
E-mail: info@wmdata.dk Other Legal Code: DK-128974-2
Website:  http:\www.widata.dk
VAT Number DK-55 66 33 22 33-1
Legal [ ivoice | oelivery | DUNS No. 7862782221

Lautrupvang 10
Ballerup
2750 Denmark

AL Type:ﬁ)th ery
Status: FAIl segmentsy
Buying: @& Yes ( No

Add | Delete |

Other involved AL Countries:r_l

Figur 93: Vanlig text f6r icke uppdateringsbara filt i uppdateringslige.

5.7 Knappar

© Anvand féljande knappar

Anvand foljande knappar och sékerstall att funktion och placering &r
samma i hela systemet.

Knapptext Definition
OK Anvands for att spara andringar i en dialog
Close Stanger ett fonster/dokument. Sparadialog om
andringar har gjorts
Cancel Avslutar en dialog utan att spara andringar
Yes Anvands i meddelandedialoger
No Anvands i meddelandedialoger
Save Sparar och stdnger nuvarande fonster/dokument
Edit Andrar fonster/dokument till uppdateringslage.
Add Lagger till ett objekt
Delete Tar bort ett objekt
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5.8 Tabeller

© Gruppera kolumnhuvudet och sorteringspilen tilsammans

Kolumnhuvudet och sorteringspilen ska grupperas tillsammans sa att man
ser att de bada hor ihop. Se nedan.

[ Market Unit & Relation Type Industry "Status/Threat | IKAM

Figur 94: Kolumnhuvud och sorteringspil grupperade tillsammans.

& Markera kolumnhuvudet som bestammer

sorteringsordningen

Andra bakgrundsfargen pa kolumnhuvudet till (RGB 192,192, 192) for den
kolumnen som bestdmmer sorteringsordningen.

['Market Unit & Relation Type Industry "Status/Threat | IKAM

Figur 95: Sorterat kolumnhuvud markerat med firgen (RGB 192, 192,
192).

Platformsberoende kommentarer:
I Lotus Notes &r detta inte mojligt.

© Farglagg varannan rad i tabellen

Anvand fargen (RGB 243,241,236) som bakgrundsfarg pa alla jamna rader
i tabellen.

['Market Unit & Relation Type Industry "Status/Threat | IKAM

Figur 96: Bakgrundsfirg (RGB 243,241,236) f6r jimna rader.
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5.9 Tangentbordsgenvagar

Genvégar dr viktiga eftersom de mojligg0r att den erfarna anvéndaren kan
arbeta effektivare och minskar ocksa risken for musrelaterade skador.

Genvag Definition

Mellanslag Markera/Avmarkera

Esc Sténga fonster som 4r i fokus
Enter Oppna valt objekt

F1 Kontextkanslig hjélp.

5.10 Felmeddelande
Se kapitel 2.9 Sprak och 5.10 Felmeddelande.

5.11 Tab ordning och validering

© Validera data s fort som mojligt

Validera data som anvéndaren skriver in sa snabbt som mdjligt, helst redan
nar anvandaren lamnat faltet. Undvik att vanta med validering tills
anvandaren sparar formularet.

Platformsberoende kommentar:
| Lotus Notes &r detta svart/tidskravande att gora.

© FOrsok att placera obligatoriska falt forst i ett formular
Se kapitel 3.2 Placering & Konsistens .

© Anvand vanster — héger, uppifrdn och ner tabordning
normalt sett

| vasterlandska kulturer sa laser man fran vanster till hoger och uppifran
och ner. Anvénd detta monster nar du bestdmmer tabordningen i ett
formular. Ibland kan det vara béttre att anvanda vertikal tabordning i delar
av formuldret.

Exempel:
| detta exempel dr vertikal tabordning bést lampad eftersom de flesta
uppdateringsbara falt &r vertikalt placerade.
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WM-Data A/S (known as WM-Data) Parent Company: WM-Data AB

Telephone: +44 7 84 001 Global Comp. No. 118440
Telefax: +44 7 84 001 Local Comp. No. PRDK 322034
. Misal Code: 377892
E-mail: info@wmdata.dk Other Legal Code: DK-129974-2
Website:  hitp:\www.wmdata.dk
VAT Number DK-55 66 33 22 33-1
Legal [ iwoice | Delivery | DUMS No. 7862782221
Lautrupvang 10
Ballerup AL Type: [Other I
2750 Denmark Status:  |All Segments d
Buying: @ ves & No
Add | Delete
Other involved AL Countries: ’7‘:
Classification | Firacial IRed Flag lComment & Attachments | d
|A|| Segments | Open Add | Delete
Market Unit [Relation [ Type [ Industry [ Status/Threat [ IKAM |
_Save | Cancel

Figur 97: OK med vertikal tabordning.

Har visas ett exempel déar den forsta delen av formuléret anvander vénster-
hdger och uppfran och ner tabordning. Den &ndra delen bestar av tva
kolumner som her en vertikal tabordning.

B2 Customer, billing form

Cust.name |.-“-‘-.a||:u:|rg Induszries
Adress

Billing code 102230

Ereight $150,00 Ordered I];l
Tan $20.00 Shipped I:l
Handling $45.00 Required

Figur 98: OK med bade horisontell och vertikal tabordning.
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5.12 Fonter

© Anvand féljande fonter och stilar
Anvand féljande fonter och stilar.

Bilddetalj Font Strl. | Stil

Title Avrial 12 Fetstil

Button Avrial 9 Normal

Menu Avrial 9 Anvands inte

Categories Avrial 9 Fetstil. Nasta rad
indenteras 3 tkn

Column Header Avrial 9 Normal

Table text Atrial 8 Normal, Fetstil om
vald

Label Atrial 8 Normal

List text Avrial 9 Normal. Med

“twisters” om det
finns flera dokument

View list spacing 1Y

Text Avrial 8 Normal, Fetstil om
vald

Tab text selected Avrial 9 Fetstil

Tab text not selected Avrial 8 Normal

Numeric Arial 8 Normal, Fetstil if
edited.

Date Avrial 8 Normal, Fetstil if
edited.

Radio button Avrial 8 Normal

Check box Avrial 8 Normal

Left menu 1% level Avrial 9 Normal

Left menu 2™ level Avrial 8 Normal

Left menu 3" level Avrial 8 Normal

5.13 Farger

© Anvand foljande farger
Anviand foljande farger pa det satt som beskrivs

Féarg Kategori RGB Bakgrund

Rod Kritiskt och maste tas om 255,0,0 Vit, gra
hand snarast

Gul Varning 255,255,0 Svart, gra

Gron For att visa att nadgot ar OK | 0,128,0 Vit, svart
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Bla Ska inte anvéndas for kritisk | 0,0,255 Vit
information eftersom det kan
vara svart att lasa framforallt
pa gra och svart bakgrund
Svart Normal textfarg och for 0,0,0 Vit, gra, gul
tunna linjer som separerar
t.ex. tabellkolumner och
navigeringsramar
ACME Anvands ej 140, 127,112 | Vit
Gra
ACME Anvands till knappraden 170, 153, 141 | Vit
Gra70%
ACME Anvands till kolumnhuvud i | 206,195, 187 | Vit, gra, svart
Gra 40% | tabeller, dialogbakgrund och
mouse over i
navigeringsmenyn
ACME Anvéands som bakgrund i 231,224,219 Vit, gra, svart
Gra 20% | flikar och for att markera
valt element i
navigeringsmenyn
Ljusgra Anvéands som bakgrund for | 243,241,236 Vit, gra, svart
uddarader i tabeller och som
knapp férg
Morkgra | Visa att nagot ar inaktivt 0,128,0 Vit, gra, svart
Vit Standard bakgrundsfarg 255,0,0
Gra Bakgrund i sorterade 192,192,192 White, Black
kolumnhuvuden
ACME Anvands i loggan 87, 44,19
Brun
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